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O NAS - kdo jsme

Diakonie CCE — Stredisko kiestanské pomoci v Praze je jed-
nim ze stfedisek Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické.
Poslanim organizace je poskytovat socialni sluzby lidem,
ktefi v disledku véku, nemoci, zdravotniho postizeni ¢i ne-
pfiznivych zivotnich okolnosti potfebuji podporu nebo na-
slednou pédi.

Cilem organizace je, aby lidé, ktefi vyuzivaiji jejich sluzeb,
mohli v co mozna nejvétsi mife Zit svym pfirozenym a zaro-
ven dustojnym zplsobem Zivota.

Organizace poskytuje krizovou pomoc, socialni a peCova-
telské sluzby kazdému, kdo pomoc potiebuje, bez ohledu na
svétovy nazor ¢i naboZenské presvédceni.

ZAMESTNANCI A DOBROVOLNICI

V pracovnich tymech organizace jsou zastoupeny tyto
profese: pracovnici v socialnich sluzbach, socialni pracovnici
a dal$i odborni pracovnici (psychologové).

V roce 2017 pracovalo v jednotlivych sluzbach
organizace:
53 zaméstnancll formou plnych i zkracenych pracovnich
Gvazku
53 pracovnikl na dohodu o provedeni prace a o pracovni
ginnosti,
198 dobrovolniku.

Vychodiskem nasi €innosti je vira, nadéje a laska.



ORGANIZACNI STRUKTURA HOSPODARENI ORGANIZACE

Diakonie CCE - Stredisko kiestanské pomoci v Praze 2017

NAKLADY ZA OBDOBI 1. 1. 2017 - 31. 12. 2017 VYNOSY ZA OBDOBI 1. 1. 2017 - 31. 1. 2017
Dozoréi rada Spravni rada NAKLADY v Ké VYNOSY v Ké
Reditelka \ T Spotieba materiélu 337 314 PFijmy z hlavni a vedlejsi ¢innosti 1416 819
Pfedseda spravni rady ;ta:..d pro ;;org; projektd Spotfeba energie, vody, plynu 398 334 Pfijmy z vedlej$i ¢innosti 117 410
e " N ,
Nakup DHIM 238 760 Uroky z béZnych Gctd 22 502
Oprava a udrZovani 277 324 Zuctovani fonda 182 781
Cestovne 73748 Dary zahrani¢nich organizaci a cirkvi, _5918
Naklady na reprezentaci 28 923 nadace, granty
Vedouci Vedouci Vedouci p =
Vedouci e OO Vedouci Vedouci Shizy .y ab'o by :f.‘;:l:;hv Nakupované sluzby, najemné 2759 153 Provozni dotace MPSV CR 15053 644
SOS centra azyl. domu pro. nu Vinohrady lice movka S I e 23 000
Dobrodus a dité Nakup DNIM 35 956 Provozni dotace MV CR 3
- Vrdovice
: | | l v = mtm — v Mzdové naklady vetn& OON 14 873 290 I\Pnfg\;,ics)fgtgc:;(\:/iiho mésta Prahy 7 559 028
SO centrum Naslednd péce Azylovy dim Sluzba pro rodinu Pec.sluzba e -Shuiba . . p e oy
s Dobrodus :;&r:n.'uq a dité f‘#;?;:ﬂ; b"mm Kh;::ﬁ Zakonné zdravotni a socialni pojisténi 4 738 421 Provozni dotace Méstskych &asti Prahy 750 000
pomoc nasledné . aktiv. pecova pecovat pe § i
f';é? o azylové domy ;":&fﬂm stuibam sluzba siuzva Kurzy, Skoleni 393 905 Ostatni dotace -122 958
Ostatni socialni naklady 145 627 CELKEM VYNOSY | 25 296 308
v Pojistné a finanéni naklady, spravni 139 326
| Vedouci koordindtor dobrovolnikid | Odpis HIM 454 608
| e Poskytnuté prisp&vky 185 488

Dobrovolnici SOS centra
Dopisovani s vézni

Dobrovolnici
v Dobrodusi

Dobrovolnici . “ .
v rodinich | CELKEM NAKLADY | 25 080 177 VYSLEDEK HOSPODARENI +216 131




ROZVAHA K 31. 12. 2017

AKTIVA v Ké

a%rci?;;ﬁtcgcrlpowte véci a soubory 574 403
Opravky k rekonstrukcim najatych budov | -1 650 703
Opravky k samogtgtnyrrl njovitym vécem _315333
a souborim movitych véci

Pokladna 133 305
Ceniny 0
Penize na bankovnich uctech 7 578 457
Odbératelé 118 204
Poskytnuté zalohy 285 240
Ostatni pohledavky 64 397 373
Néaklady pfistich obdobi 10 406
Aktiva celkem | 9 478 601

PASIVA v Ké

Dodavatelé 451 889
Zavazky vici klientim, organizacim -104 999
Zaméstnanci 1584 383
vy sttty
Dané ze zavislé Cinnosti 299 801
Zavazky z dotaci 1657 630
Dohadné ucty pasivni, ostatni zavazky 408 022
Vlastni jméni 2583810
Fondy 1471 326
Hospodarsky vysledek roku 2016 216 131
Pasiva celkem | 9 478 601

POSKYTOVANE SLUZBY

SLUZBY SOCIALNi PREVENCE

Krizova pomoc
SOS centrum

Sluzby nasledné péce
Nasledna péce ,Dobrodus”

Azylové domy
Azylovy dim pro matky s détmi

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
SluZba pro rodinu a dité

SLUZBY SOCIALNi PECE

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba Vinohrady — VrSovice
Pedovatelska sluzba Dablice
Pecovatelska sluzba Klamovka

Dobrovolnici
Dobrovolnici SOS centra
Dobrovolnici v DobrodusSi
Dobrovolnici v rodinach

Nejsme smifeni s prumérnosti.



SOS CENTRUM

Adresa: Varsavska 37, Praha 2, 120 00
Telefon: 222 514 040

Mobil: 777 734 173
E-mail: sos@diakonie.cz
Web: www.soscentrum.cz

©® POSLANI SLUZBY

Poslanim SOS centra je poskytovat lidem v obtizné &i kri-
zové Zivotni situaci odbornou pomoc, podporu, informace,
pomahat jim obdobnym situacim prfedchazet a podporovat
je v feSeni problém vlastnimi silami.

Sluzba krizové pomoci SOS centrum je registrovana dle
Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

® CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou sluzby jsou osoby od 16 let (jedinci, pary,
rodiny), které prozivaji krizi nebo obtiZznou Zivotni situaci
nebo se s ni setkavaji ve svém okoli. Casto jde o individual-
ni krize a krize pramenici ze vztahovych problém. Cim dal
tim Castéji se potkavame s lidmi, jejichz problémy prameni
z dlouhodobé socialné-ekonomické krize. Spoustéce krize
mohou byt rizného druhu (zmény v Zivoté jedince nebo jeho

blizkych, ohroZeni jistot, traumatické zazitky, sebevrazedny
pokus, nasilné jednani jiné osoby &i dlouhodobé pusobeni
stresu a nepfiznivych podminek).

Osobé mladsi 16 let je sluzba poskytnuta v pfipadé, ze se
jedna o rodinnou konzultaci.

© CILE A KRITERIA SLUZBY

1. Stabilizace psychického stavu klienta

Kritéria:

— zlepSeni proZivani a zvladani aktualni Zivotni situace

— schopnost pfiméfeného fungovani ve svych Zivotnich rolich
— Ubytek sebeohrozujiciho chovani i mysleni

2.Podpora kompetence a samostatnosti klienta

Kritéria:

— zvySeni schopnosti samostatného a zodpovédného roz-
hodovani

— aktivni spolupréace klienta zadohodnutychpodminek (forma
pomoci, Casové trvani, obsah pomoci)

3.Podpora setrvani klienta v jeho pfirozeném prostiedi.

Kritéria:

— schopnost pfiméfeného fungovani ve svych Zivotnich rolich

— v pfipadé potfeby vyuzivani dostupnych forem ambulantni
pomoci SOS centra

4.Podpora pozitivhich zmén v zivoté klienta
Kritéria:

— reflexe pozitivnich zmén

— podpora pfirozenych zdroj( v Zivoté klienta

5.Zajisténi navazné péce podle potieb klienta

Kritéria:

— v pfipadé potfeby je klient odkazan na odpovidajici sluzbu
— schopnost a ochota klienta navazné sluzby vyuzit

O PRINCIPY, POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY

Nizkoprahovost: sluzba je dostupna pro kohokoliv z cilové
skupiny, zajemce o sluzbu nepotfebuje zadné doporuceni
a m0ze pfijit bez objednani kdykoliv v provozni dob& SOS
centra.

Moznost anonymity: klient se neprokazuje zadnym do-
kladem, neuvadi zadné identifikaCni Udaje, pokud to nevyza-
duje poskytovana pomoc. Dokumentace je v pfipadé zajmu
vedena pod prezdivkou (z ddvodu navaznosti pfi dalSich
kontaktech a pfehledné dokumentace).

Dobrovolnost: poskytovani sluzby je vazano na dobrovol-
nost a zajem klienta socialni sluzbu vyuzit a svou situaci fesit.

Odbornost: sluzby poskytuji vzdélani a zapracovani so-
cialni pracovnici a psychologové (dle Zakona o socialnich
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sluzbach €.108/2006 Sb.) s vycvikem v krizové intervenci.
Prace s klienty se Fidi odbornymi poznatky z oblasti socialni
prace a psychologie.

Pristup orientovany na klienta: reagujeme v souladu s po-
tfebami klienta, zplnomocriujeme ho, pomahame mu hledat
opory v jeho pfirozeném prostfedi. Respektujeme jeho jedi-
nec¢nost a chranime jeho prava.

Navaznost sluzeb: umoZriujeme nebo zprostfedkovavame
navaznou nebo specialni pomoc v nasem nebo jiném za-
fizeni podle potfeb klienta a podle regionalni dostupnosti,
pfipadné o takovych sluzbach poskytujeme informace.

Tymovost a zastupitelnost: klient pfijima sluzbu krizové
pomoci od rliznych pracovnikl v tymu, nemusi se vazat na
pracovnika, nybrz na nabidku pomoci. Clenové tymu jsou
vzajemné zastupitelni a maji pfistup k informacim, které jsou
pro praci s klientem dulezité.

Respekt k duchovni dimenzi v Zivoté klienta: mame
zkuSenost, Ze krizové situace pfinaseji do zivota jedince
otazky smyslu Zivota, smyslu jeho Stésti. Pracovnici si jsou
pfi poskytovani krizové intervence védomi duchovniho roz-
méru krize a mohou o ném dle potfeb klienta hovofit. Vira,
nabozenstvi, cirkev jsou témata, se kterymi pracujeme, po-
kud je klient tematizuje. Pracovnik téma muaze nabidnout, ale
neplsobi misijné ani evangelizaéné.

© POSKYTOVANE DRUHY SLUZEB
/PROGRAMY A JEJICH NASTAVENI

SOS centrum jako denni krizova sluzba poskytuje nasledujici

zékladni ¢innosti (dle Zakona 108/2006 Sb. §60 ¢innosti ¢/

a d/):

a) Krizova pomoc

— ambulantni sluzba je poskytovana osobam, které se na-
chazeji v situaci ohrozZeni zdravi nebo Zivota, kdy pfechod-
né nemohou fesit svoji nepfiznivou situaci vlastnimi silami

b) Pfipadova prace

— socialni poradenstvi v souvislosti s krizovou situaci klienta

— kratkodoba terapie v navaznosti na krizovou intervenci za-
méFenou na zmirnéni nebo odstranéni hlavnich symptom

— doprovazeni — poskytuje psychickou podporu klientam,
ktefi potfebuji ¢as na zvladnuti obtizné Zivotni situace

c)Internetové poradenstvi
na adrese linka.duvery@diakonie.cz — odpovidame do 3 pra-
covnich dnl

d) Korespondence s klienty (klasicka posta) — ojedinéle

® STATISTIKA ZA 2017

SOS CENTRUM CELKEM
Klientt celkem: 1261
P¥ima prace s klientem — pocet hodin 4 006

SLUZBA
PRO RODINU
A DITE

Adresa: Belgicka 22, Praha 2, 120 00

Mobil: 777 734 182
E-mail: rodina@diakonie.cz
Web: www.rodina.diakonie.cz

©® POSLANI SLUZBY
Poslanim sluzby je podporovat rodiny s détmi v nepfiznivé
Zivotni situaci tak, aby vytvarely bezpe¢né a stabilni prostfedi
pro vyvoj svych déti.

Sluzba je poskytovana ambulantni a terénni formou.
® CiLOVA SKUPINA

Podporujeme rodiny:

— Uplné i nelplné, péstouny
— pecujici o dité od narozenido 18 let

1"
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— Zijici na Uzemi hlavniho mésta Prahy
— jimz bylo dité odebrano a projevuji zadjem ziskat je zpét do
své péce

Pfi praci s rodinou se vénujeme nejcastéji témto

problémovym okruhum:

— vztahy a komunikace v rodiné

— 8kolni neprospivaniditéte

— problémové chovani ditéte

— vychova a péce o dité

— obtizna Zivotni situace rodiny (duSevni nebo télesné one-
mocnéni, zavislost na navykovych latkach, domaci nasili,
nezaméstnanost, chudoba, ztrata bydleni, rodi¢ ve vykonu
trestu odnéti svobody)

Sluzba ma povéreni k Socialné — pravni ochrané ditéte
a lzce spolupracuje s OSPOD.

© CILE A KRITERIA SLUZBY

1. Hlavnim cilem sluzby je napomahat znovuobnoveni fungo-
vani rodiny v oblasti emocionalini, vychovné a ekonomické.
Kritérium: rodina ma stabilni bydleni a stabilni finan¢ni
pfijem, svoji situaci hodnoti jako lepSi nebo alespor sta-
bilizovanou.

2. Zachovat dité ve vlastni rodiné a zabranit jeho odebrani
do Ustavni péce.
Kritérium: dité zGstava ve vlastni rodiné.

® PRINCIPY, POSKYTOVANI
SOCIALNIi SLUZBY

a) hajime zajmy ditéte

b) pracujeme s celym rodinnym systémem

c) vychazime ze silnych stranek klienta — navazujeme
na predchozi Uuspéchy klienta a na pozitivni zkuSenosti

d) podporujeme rodi¢e v samostatnosti — podporujeme
klienta, aby dokazal feSit problémy samostatné

e) jedname s uctou a respektem — ctime soukromi a svo-
bodnou volbu klienta

© POSKYTOVANE DRUHY SLUZEB
/PROGRAMY A JEJICH NASTAVENI

Pracujeme s détmi a dospélymi, individualné nebo ve sku-
pinovém programu.

Détem pomahame prekonavat problémy, mirnit nebo od-
strafiovat poruchy v jejich vyvoji. Patfi sem zejména poruchy
chovani (agrese, Ihani), Skolni neprospivani, obtize v kolekti-
vu, psychické potize, traumatické udalosti (ztrata, smrt v ro-
diné, rozvodové obdobi). Jiz nékolik let realizujeme pro déti
skupinu Robinson, pro posileni socialnich dovednosti.

Rodi¢im nabizime konzultace individualni, parové a ro-
dinné. Ze skupinovych program( si mohou vybrat podpur-
nou skupinu pro rodiée (schazi se 1x za mésic) a kurz
k posileni rodi¢ovskych kompetenci (realizujeme 1x ro¢-
ne).

Pracovnici pomahaji rodicim posilovat vztah s détmi
a podporovat je v jejich rodi¢ovské roli tak, aby se mohly
zdraveé vyvijet.

Rovnéz se zabyvame vzdélavanim déti a volnocasovymi
aktivitami, podporou pfi navazovani vztahl s rodinnymi pfi-
slusniky i SirSim spole€enskym prostfedim.

Specifickou oblasti na8i sluzby jsou situace rozchodu
(rozvodu) nebo uplného preruseni kontaktu rodice s ditétem.
Nabizime poradenstvi rodi¢liim, aby se nemuseli vzdavat
svych prav a zodpovédnosti a pfedavat je do rukou soudu.
Rodi¢e uzaviraji na naSem pracovisti mimosoudni dohodu,
s maximalnim ohledem na zajmy ditéte.

K znovuobnoveni kontaktu s rodi¢em realizujeme asisto-
vané kontakty a asistované predavani déti za pomoci pra-
covnika.

SluZba pro rodinu a dité je poskytovana ambulantniiterénni
formou. Terénni forma odpovida spole¢ensky i odborné

zadanému trendu, aby socialni pomoc probihala v terénu, ve
znamém prostredi, coZ pomaha prekonat nedlvéru klientd
k institucim. Podpora rodiny jako celku znamena predevSim
ochranu ditéte v jeho pfirozeném prostredi.

V ramci povéfeni k socialné — pravni ochrané déti,
pomahame rodi¢im Fesit vychovné a jiné problémy sou-
visejicich s péci o dité. Rodi¢e vedeme k uspokojovani potieb
ditéte, stanoveni vhodného rezimu, nastaveni pravidel
vychovy a pfirozeného rolového usporadani. Sluzba posky-
tuje poradenstvi rodicdm v konfliktnich rodinnych situacich
—feSenispord.

O STATISTIKA ZA 2017

70 rodin a 126 déti
51 uzivatel

a) Terénni forma
b) Ambulantniforma

Sluzba poskytla klientdim 3 351 hodin pfimé péce, z toho
250 hodin v rdmci povéreni SPOD.

Ohleduplnost, slusnost a vstficnost povazujeme
za samozrejmou soucast naseho jednani.
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NASLEDNA
PECE
DOBRODUS

Adresa: Korunni 60, Praha 2, 120 00
Telefon: 222 512 760
602 142 055, 777 734 185,

Wiobil: 602 142 075, 730 852 860
E-mail: dobrodus@diakonie.cz
Web: www.dobrodus.cz

Usilujeme o zlepsSeni kvality zZivota lidi, kterym pomaha-
me, respektujeme jejich nezavislost a pravo na vlastni
rozhodovani.

O POSLANI SLUZBY

Dobrodu$ pomaha dospélym lidem s duSevnim onemocné-
nim zapojit se do spole¢nosti a zotavit se z duSevni nemoci.
Smyslem sluzby je podporovat takové lidi v rozvoji doved-
nosti, které jim co nejlépe pomohou vyporadat se s naroky

okoli a pomohou v osobnim rlistu. Jde o podporu v oblasti
vztah(, podporu samostatnosti a schopnosti fesit zatézové
situace, pfispivat k aktivnimu traveni volného &asu, ktery jim
pom(iZe zafadit se do béZného Zivota. Sluzba vychazi z po-
tfeb klientd, jsou respektovany jejich nazory a svobodna vdle.
Sluzba je poskytovana bezplatné v hlavnim mésté Praha.

® CILOVA SKUPINA

uzemi Prahy, starsi 18 let, jejichz duSevni stav umozniuje
komunikaci a spolupraci v ramci pravidel sluzby; zpravidla
se jedna o duSevni onemocnéni z okruhu psychéz a afek-
tivnich poruch, pfipadné poruch neurotickych a poruch
osobnosti.

— Lidé, ktefi jsou ohroZeni socialnim vylou¢enim z ddvodu
omezené schopnosti znovuzapojeni do béZnych spole¢en-
skych kontakt( v okolnim svété.

— Lidé, ktefi nemaji dostupné zdroje, jenz by vedly k feSeni
jejich situace. Jde o zdroje vnitini, tj. moznosti, dovednosti
a schopnosti i vnéjsi, kterymi jsou zejména podpora rodiny,
pratel, ¢i dalSich blizkych osob.

Do sluzby nejsou pfijimani zajemci, v jejichZ chovani

se projevuje:

— agresivita (fyzicka i slovni),

— ztrata pozornosti i snizena schopnost komunikace, ktera
brani samotnému navazani spoluprace a jejimu dalSimu
rozvoji,

— opakovana nespoluprace (Casté ruSeni schizek, nedo-
staveni se na schiizku bez pfedchozi omluvy, nemoZnost
navazani telefonického kontaktu, opakované pozdni pfi-
chody),

— zména vnimani a mySleni, kterd brani samotnému navazani
spoluprace a jejimu dal$imu rozvoji,

— vyrazné naruSeni kultury prostfedi (napf. silny zapach, po-
ruSovani pravidel sluzby).

— Do sluzby nepfijimame klienty, ktefi vyZaduji sociélni sluzbu
pouze v terénu.

© CILE A KRITERIA SLUZBY

— RozSifovat socialni kontakty a podporovat okolni vztahy
u lidi s duSevnim onemocnénim.

— Pomoci jim naplnit smysluplné volny ¢as, zapojit je do kon-
struktivniho a aktivniho planovani svého ¢asu.

— Trénovat pfekonavani pfekazek a nastrah, které se objevuji
v béZzném Zivoté a podporovat pfi hledani feSeni socialni
situace (bydleni, zaméstnani, finanéni situace, komunikace
a seberealizace ve vztazich).

— Vytvaret pfileZitosti k osobni angaZovanosti osob s duSev-
nim onemocnénim, zapojovat se do komunity, vyménovat
si nazory s ostatnimi, spoluprozivat a spoluovliviiovat déni
kolem sebe

15
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® PRINCIPY, POSKYTOVANi
SOCIALNi SLUZBY

Dobrovolnost
— poskytovani sluzby je vazano na dobrovolnost a zajem kli-
enta UCastnit se ji.

Pfistup orientovany na klienta

— reagujeme na potfeby klienta,

— pomahame klientovi formulovat jeho potfeby a prava,
poskytujeme informace a moZnosti jejich uplatnéni.

Respekt ke klientovi

— spolupréace je zaloZzena na respektu k individualité klienta
sluzby. Neni pfipustnd jakakoli diskriminace klienta vici
jeho rase, pohlavi, narodnosti, sexualni orientaci, nabo-
Zenskému a politickému presvédceni, pfislusnosti k etnické
skupiné, atd. (vice viz metodika ¢. 02/D — Ochrana prav
0sob).

Bezplatnost
— zapojeni do sluzby je bezplatné.

© POSKYTOVANE DRUHY SLUZEB
/PROGRAMY A JEJICH NASTAVENI

a) Socialné terapeutické innosti:

Nabizime socialné terapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani
vede k prevenci relapsu, rozvoji nebo udrZzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclenovani.

Jedna se o nasledujici aktivity:

— rozhovor sméfujici ke zmapovani potfeb uZivatele sluzby

— poskytovani poradenstvi

— zprostfedkovani kontaktu s dal$imi poskytovateli socialnich
sluzeb (pokud jde o sluzbu, kterou my neposkytujeme)

— poskytnuti informace, rady a nasmérovani, jak situaci fesit,
zménit, nebo vydrzet

— podpora a doprovazeni v dlouhodobé nemoci ¢i jiné ob-
tizné situaci

— nacvik béZnych, socialnich a technickych dovednosti, jako
je hospodareni s penézi, vytvareni rozpoctu, prace s mo-
bilnim telefonem, prace na PC, ovladani elektroniky, péce
o sebe, apod. Ziskani a rozvijeni socialnich kompetenci jde
ruku v ruce s prekonavanim socialni izolace.

Zprostredkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim:

— Nabizime aktivity, umozfiujici lep8i orientaci ve vzta-
zich odehravajicich se ve spole€enském prostiedi.
Jedna se o &innosti umoznujici navazovani dalSich soci-
alnich vztahu.

— Zapojeni dobrovolniku do &innosti sluzby a jejich podpora
klient(. Vztah klienta s dobrovolnikem je jednou z moZnych
forem kontaktu se spoleCenskym prostiedim a je specifi-
kem této sluzby.

— Skupinové a komunitni aktivity (kluby, tematické vece-
ry, vylety, podpurna skupina). Cilem je posilovani mezilid-
skych vztahl a s tim spojenych dovednosti (komunikace,
feSeni zatéZovych situaci, spoluprace, respekt k druhym,
solidarita, sounélezitost), pfedchazeni pocitim osamélosti
a rozSifeni dennich aktivit.

— Podpora klienta v kontaktu s dal$imi socialné-zdravotnic-
kymi sluzbami

— Podpora klienta v kontaktu s pfirozenou podpUrnou siti
(rodinou a jinymi blizkymi osobami)

c)Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a ob-
staravani osobnich zalezitosti:

— pomoc pfi vyfizovani béZnych zalezitosti — podpora pfi jed-
nani s urady, lékafi, apod.

— pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou
a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich so-
cialni zaclenovani.

d) Poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi
Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potfebné in-
formace pfispivajici k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace
nebo pomaha predejit vzniku téchto situaci.

Konkrétné jde o:

— poskytnuti informaci o moznosti vybéru jinych socialné-
-zdravotnickych sluzeb a jinych b&zné dostupnych zdroju
podpory

— poskytnuti informaci o zakladnich pravech a povinnostech
osoby, zejména v souvislosti s poskytovanim socialnich
sluzeb

— poskytnuti informaci o dalSich formach pomoci (napf.
o statnim socialnim zabezpeceni, v oblasti bydleni, za-
méstnani, aj.)

— zprostfedkovani komunikace s Urady &i jinymi institucemi

® STATISTIKA ZA 2017

Pocet klient( 63
Pocet hodin 2 042

@ Co pfinesl rok 2017

Jako kazdy rok jsme se vénovali v§em &innostem, které vy-
chazeji ze zédkona a vefejného zavazku. V prabéhu roku jsme
spolupracovali s 63 klienty, z toho 33 klient jeSté spolu-
pracovalo s dobrovolnikem. V individualni praci s klienty se
dafilo naplfiovat jejich cile vyty€ené v individualnich planech;
tyto cile jsou stanovené dle konkrétnich potfeb klienta; jde
vétSinou o psycho-socialni poradenstvi, pomoc pfi vyfizovani
nélezitosti na Ufadech, nebo psychicka podpora pfi zvladani
zhorSenych duSevnich stav(, jako prevence hospitalizace.
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Naplfiovani individualniho planu bylo pravidelné hodnoceno
pfi spole€ném hodnoceni kli¢ovym pracovnikem a klientem.
V prabéhu roku 2017 byly kaZzdy mésic realizovany primérné
4 komunitni a skupinové aktivity, dohromady 54 akci a z toho
16 podpurnych skupin pro klienty. Skupina pro klienty probiha
1x za 14 dni a je vedena dvéma pracovniky. Je oteviena,
podpurna. Klienti se mohou setkavat, pfedavat si informa-
ce, zkuSenosti, otvirat témata, ktera aktualné resi, a které
potfebuji sdilet. Cilem je nabizet klientiim prostor pro sdileni
a navazovani socialnich kontaktl, rozsifeni dennich aktivit
a Cerpani podpory, pocitu sounaleZitosti, ale i potfebnych
informaci a dalSich pohled( na feSeni problém.

DalSim pfikladem aktivit v roce 2017 jsou: zahradni slav-
nost, vanoéni vecirek, vernisaz vystavy fotografii klienta
Dobrodus$e, autorska ¢teni klientl, prfednasky na zajimava
témata, workshop na téma Moje osameélost, ktery vedla
klientka Dobroduse, hudebni vystoupeni klientt, apod.. Na
téchto akcich méli klienti moznost pred skupinou dalSich kli-
entd a dobrovolnikd prezentovat svoje dovednosti, znalosti
nebo tvorbu. Dochéazi tak bezpecnou formou k aktivizaci
a socialni rehabilitaci téchto lidi. V roce 2017 se nam dafilo
predavat dobrou praxi a informace o fungovani socialni sluzby
Dobrodus$ v ramci téchto akci: exkurze studentl — FSV UK
a VOS Jasminova; prednaska vedouci sluzby o dobrovolnic-
kém projektu na ETF UK a na senioratnim dnu podébrad-
ského senioratu CCE; aktivni ti¢ast na konferenci s téma-
tem dobrovolnici v Dobrodusi,, TRAINING VOLUNTEERS TO
SUPPORT PEOPLE WITH MENTAL ILLNESS* v Glasgow;
téast ve vysilani Ceského rozhlasu na stanice radio Wawe
v poradu Diagnoza F, kde zkuSeny dobrovolnik a koordinator

dobrovolnikd v projektu Dobrovolnici v Dobrodusi hovofili
o dobrovolnictvi s lidmi s duSevnim onemocnénim.

V ramci Jarmarku u Ludmily (14. 9. 2017) a v rdmci bene-
fiéniho koncertu Diakonie CCE — SKP v Praze (28. 11.2017)
probéhla autorska vystava klientl, ktera méla prispét k de-
stigmatizaci lidi s duSevnim onemocnénim. Zaroven byla
o nasi sluzbé nato€ena dvé destigmatizacni videa Studiem
27 ,zaostfeno na dusi“.

Za podpory Lesti CR jsme mohli klienttim proplacet vstu-
penky na sportovni activity a méli jsme finan¢ni prostfedky
i na vyjezd do pfirody. Klienti vyuzili této nabidky hlavné k fi-
nancovani plavani, zdravotniho a kondi¢niho cvi¢eni, coZ ma
velmi pozitivni dopad na télesné, ale i duSevni zdravi. Ve
dnech 25.-26. 9. 2017 jsme pak jeli do Sloupu v Cechéach.
V programu byly vylety po okoli, kterého se u€astnili témér
vSichni. Kazdé rano pak byla v nabidce rozcvicka, také ranni
a vecerni komunita, pak volna zdbava, zejména povidani.
V programu také bylo divadelni pfedstaveni, které si sami
klienti a pracovnici pfipravili a realizovali na zakladé pfedem
vylosovanych témat, Zanru a zapracovani.

Podtextem vyjezdu byl slogan ,Jsem kapitanem svého Zi-
vota“. K tomuto jsme se po celou dobu tématicky vztahovali.
Cilem vyjezdu bylo posilovani mezilidskych vztah( a s tim
spojenych dovednosti (komunikace, feSeni zatézovych si-
tuaci, spoluprace, respekt k druhym, solidarita) a pfedcha-
zeni pocitim osamélosti, kontakt s pfirodou a se zdravym
zivotnim stylem (pravidelné stravovani, pohyb, &isty vzduch,
ticho), nové zazitky a zkuSenosti.

AZYLOVY DUM
PRO MATKY
S DETMI

Adresa je neverejna, kontaktni misto
je SOS centrum VarSavska 37, Praha 2, 120 00

Telefon: 257 211 945

Adresa:

Mobil: 777 734 190, 777 734 174
E-mail: azyl.ezer@diakonie.cz
Web: www.skp.diakonie.cz

® POSLANI SLUZBY

Poslanim Azylového domu pro matky s détmi je poskytovat
pobytovou sluzbu osamélym matkam s détmi, které se ocitly
Vv nepfiznivé Zivotni situaci spojené se ztratou bydleni, kterou
nezvladaji fesit viastnimi silami. Sluzba usiluje o zachovani
rodinného souziti, pfedchazi odebrani déti z péée matky ze
socioekonomickych divodu. Pfi poskytovani sluzby je klad-
en ddraz na individudlni pfistup a podporu klientek v jejich
samostatnosti.

Sluzba je registrovana dle Zakona €. 108/ 2006 Sb., o so-
cialnich sluzbéach.

19



20

® CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou jsou osamélé matky s détmi, které prozi-
vaji obtiznou zivotni situaci, v niz feSi zaroven svoji byto-
vou otazku (nemaji v souc¢asné dobé jinou moznost bydleni,
pfipadné je bydleni vzhledem k potfebam déti/rodiny velmi
nevyhovujici), maji zajem svoji souasnou situaci aktivné
feSit, maji zajem spolupracovat s odborniky.

a)Jedna se o matky:

— starSi 18 let

— s trvalym bydlistém v Praze

— s maximalné tfemi détmi (v€etné nenarozenych)
— s détmi ve véku do 18 let

b) Zadatelky o AD spadaiji do cilové skupiny definované
vysSe, které mohou vykazovat — kromé bezdomovectvi
(bytovych problému) — néktery z nasledujicich typu
nepfiznivé socialni situace a socialniho znevyhodnéni:

— naléhava krize v osobnim Zivoté, stresova ¢i traumati-
zujici udalost, dlouhodobé nepfiznivé podminky

— ohrozeni vyvoje ditéte, sniZzené dovednosti anebo schop-
nosti matky pfi péci o dité — postiZzeni, zdravotni postizeni
ditéte, zjisténé anebo prokazané zanedbani nebo zneuZiti
ditéte jinymi osobami Zijicimi ve spole¢né domacnosti,
nasili v rodiné apod.

— akutni snizeni schopnosti viastnimi silami zvladnout
nepriznivou Zivotni situaci, ¢astecna &i Uplna ztrata
kontaktu s rodinou, pfirozenou komunitou; reakce na stre-
sovou, traumatizujici udalost

— shizeni schopnosti nebo dovednosti uplatriovat viast-
ni prava, snizena schopnost vlastnimi silami uplatfiovat
sva prava a naroky, dostat svym povinnostem apod.

— shizeni sobéstacnosti v zakladnich Zivotnich doved-
nostech, snizena schopnost péce o sebe, ziskani nebo
udrZeni prace, uplatfiovani prav a narokd, orientace v so-
cialnim systému a komunikace s institucemi apod.

— zpusob Zivota vedouci ke konfliktim se spoleénos-
ti, prace nacerno, neplaceni pojisténi, dluhy, poruSovani
vefejného poradku, konflikty se zakonem

© CILE A KRITERIA SLUZBY

1. Zajisténi bezpecného prostiedi/zazemi pro matku s di-
tétem/détmi.

Kritéria:

— zamezeni nezadoucich kontaktu

— spokojenost klientky s prostfedim, pocit bezpedi

— oteviena komunikace v zafizeni, jasna pravidla

2. Stabilizace psychického stavu matky i ditéte.
Kritéria:

— pocit podpory, nadéje

— Ubytek depresivnich a Uzkostnych stavl

— obnoveni zdroju sil a motivace k feseni situace

3.Rozvoj dovednosti, schopnosti a moznosti klientky
v oblasti socialni a psychosocialni.
Jednim z cild sluzby je pomoci klientkam, aby se samy nau-

¢ily jednat s institucemi, aby si samy umély vyhledat potfebné

informace a kontakty, ziskaly nové znalosti, dovednosti, které

pak predavaji svym détem.

Kritéria:

— samostatny vykon ¢innosti, které dfiv klientka zvladala jen
s asistenci

—vykon ¢&innosti s asistenci, které dfiv klientka vibec ne-
zvladala

— feSeni svych problém0 strategiemi, které dfive klientka
neznala

4.Rozvoj rodi¢ovskych dovednosti a posilovani rodi-
c¢ovskych kompetenci, rozvoj komunikace s ditétem.

Kritéria:

— zajistovani vhodné stravy pro déti (adekvatni véku a zdra-
votnimu stavu)

— zajisténi rozvijejicich aktivit pro déti

— oboustranna komunikace s détmi (pfiméfena jejich véku)

— dovednost hrat si s détmi, ucit se s détmi

— dodrzovani pravidel, hranic, feSeni konflikt(

— dohlizeni na bezpecnost déti

5.0dchod klientky do samostatného bydleni ve stano-
veném case.

Kritéria:

— za Uspéch lze povazovat i to, kdyz Zena s détmi odejde
jinam, nez odkud vysla, at uz jde o pronajem bytu, byd- leni
u pfibuznych, nebo jiny azyl, terénni bydleni, protoze kazda
z téchto forem je pfijatelnéjsi variantou, nez navrat zpét do
zcela nevyhovujicich podminek

— pocet klientek, kterym se podafilo odejit z azylového domu
pfimo do samostatného bydleni, je zavisly nejen na akti-
vité a schopnosti klientek, ale téz na Sirsi celospolecenské
situaci, jako napf. vztah spolecnosti k lidem bez domo-
va, bytovapolitika, moznosti jednotlivych méstskych ¢asti
fesit socialni bydleni pro nizkopfijmové skupiny obyvatel
apod.

© PRINCIPY POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY

a) podpora sobéstacnosti

b) respekt k dlstojnosti, jedinecnosti

c) respektovani volby klientek, ochrana osobnich dat a in-
formaci

d) podpora rodinného souziti

e) princip vytvareni bezpe¢ného prostoru

f) korektivni zkuSenosti pomoci Gzké spoluprace pracovnic
a klientek

© POSKYTOVANE DRUHY SLUZEB .
/PROGRAMY A JEJICH NASTAVENI

Klientce poskytujeme nasledujici sluzby:

— ubytovani (bytové jednotka se socialnim zafizenim a spo-
le€né prostory kuchyné)

— vytvareni podminek pro samostatnou pfipravu stravy

— umoznéni celkové hygieny téla
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— vytvoreni podminek pro zajisténi uklidu, prani, Zehleni os-
obniho pradla, vymény loZniho pradla

— pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi ob-
staravani osobnich zalezZitosti

— pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti vyplyvajicich z in-
dividualnich planu

— pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou
a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitdch podporujicich

— socialni zaclefovani osob, v€etné uplatfiovani zakonnych
narok( a pohledavek

Dale poskytujeme tyto sluzby:

— poradenstvi a pomoc v péci o dité

— vedeni domacnosti

— nacvik finanéniho hospodareni

— pljéovani knih ze svého inventare

— pfistup na PC a internet v dohodnutych ¢asech

— zajmové c&innosti, pastoraéni a duchovenska péce tém,

ktefi o tuto sluzbu projevi zajem

Tym zajistuje pobytovou sluzbu po 24 h denné. Spo-
lupracujeme s VOS EA a praxi u nas vykonavaji studenti
Evangelické teologické fakulty, Fakulty socialni prace, Ja-
boku — Vy$5i odborné skoly socialné pedagogické a teolog-
ické, Husitské teologické fakulty a VOS Jahodova.

Spolupracujeme se smichovskym sborem Cirkve
Ceskobratrské evangelické.

@ STATISTIKA ZA 2017

Pocet uzivatell 11 Zen a 12 déti

S ohledem na dustojnost a jedine¢nost ¢lovéka pristupujeme
ke kazdému s nalezitou uctou a porozumeénim.

CO SKA
SLUZ
AV 4
Dablice
Adresa: Ke Kinu 159/7, Praha — Dablice, 182 00
Telefon: 283 910 424
Mobil: 777 734 179, 777 734 178

E-mail: dablice.skp@diakonie.cz
Web: www.skp.diakonie.cz

® POSLANI SLUZBY

Poslanim Pedovatelské sluzby Dablice — Diakonie CCE —
SKP v Praze je poskytovat v domacim prostfedi podporu
a pomoc seniorlim, lidem a détem se zdravotnim postiZzenim,
ktefi maji snizenou sobéstacnost. Pomahame jim zachovavat
kvalitu Zivota, sniZovat osamélost a podporovat jejich
kontakty s okolim. Poskytovanim pe€ovatelskych sluzeb se
shazime o zlepSovani nebo zachovani sobéstac¢nosti klientl
a moznosti rozhodovat se o naplfiovani jejich individualnich
potfeb tak, aby mohli co nejdéle zlstat ve svém domacim
prostredi.
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® CILOVA SKUPINA

— seniofi od 65 let se snizenou sobéstacnosti, ktefi potfebuji
z divodu véku nebo zdravotniho stavu podporu a pomoc
jiné osoby k zajisténi svychpotreb

—dorost a dospéli se zdravotnim postizenim, ktefi potfebuji
z ddvodu snizené sobéstacnosti podporu a pomoc jiné
osoby k zajisténi svych potfeb

—rodiny s détmi od 7 let se zdravotnim postizenim, které po-
tfebuji z davodu zdravotniho stavu ditéte fyzickou pomoc,
a rodina sama péci nezvlada

© CILE A KRITERIA SLUZBY

1. Podporovat klienty vést bézny zpusob zivota

— pfi jednani o sluzbé zjiStujeme potreby klienta, jeho zvyky
a co od sluzby ofekava a spolu s nim sestavujeme indi-
vidualni plan péde tak, aby odpovidal obvyklému zpusobu
Zivota zdravych vrstevniku

2.Umoznit klientum setrvat co nejdéle
v domacim prostiedi

— zajistujeme takovy rozsah sluZeb, které klientovi umozni
v jeho nepfiznivé socialni a zdravotni situaci zit doma a mit
vSe, co k Zivotu potfebuje

3.Pomahat klientum ke snizeni izolace a socialniho vy-
louéeni
— podporujeme klientovy rodinné, pratelské, sousedské vazby

— poskytujeme klientovi sluzbu tak, aby v co nejvétsi mire

mohl vyuzivat bézné dostupné sluzby ve svém okoli

© PRINCIPY, POSKYTOVANI
SOCIALNIi SLUZBY

Principy poskytovanych sluzeb — pecovatelskéa sluzba se pfi
své praci fidi hodnotami shrnutymi do nasledujicich principd,
které povaZuje za svij zavazek v(ci vefejnosti:

a) Zachovani lidské dustojnosti klientu bez ohledu na

situaci, ve které se nachazeji

Sluzby poskytujeme klientim bez ohledu na jejich pfesvéd-
Ceni, nabozenské vyznani, narodnost, sexualni orientaci,
pohlavi, majetek Ci spolecenské postaveni.

b) Zachovani miéenlivosti
Pracovnici jsou povinni chranit osobni a citlivé udaje klientl
pfed jejich zneuZitim, a to i po skonCeni pracovniho poméru.

c) Respektovani prav klientu a ochrana jejich soukromi
Pracovnici jednaji s klienty s respektem a Uctou a fidi se
vnitfnimi pfedpisy,kteréjsou vytvorenytak, aby chranily prava
klientuijejichsoukromi.

d) Respektovan nazoru a presvédéeni klientu, uplatnéni
jejich vlastni vule, partnersky pristup

P¥i poskytovani sluZeb je pfistup pracovnik( zaloZen na part-

nerském vztahu s klienty. Klienti jsou podporovani k aktivni

spoluugasti na formulovani svych potfeb aprani.

e) Individualni pristup k potfebam klientu
Pfi poskytovani peCovatelské sluzby mame vzdy na zieteli
jedine¢nostklientlia jejich potfeby.

f) Podpora nezavislosti klientu a odpovédnosti za vlast-
ni zivot

Klientim pomahame s ukony, které sami nezvladnou,

a v ostatnich €innostech podporujeme jejich sobéstacnost.

Volime takovy pfistup, ktery nevytvafi zavislost klientl na

sluzbé, ale naopak je motivuje k aktivnimu vyuzivani jejich

schopnosti.

e) Pruzné reagovani na aktualni potreby klientu
Prabézné jsou sledovany veskeré zmény u klientd, které
mohou mit vliv na jejich aktualni potfeby a na pribéh sluzby
a podle situace jsou feseny.

h) Zachovani nestrannosti k rodinnym vztahum klientu
Pracovnici vystupuji v kontaktu s klienty tak, aby nenaruso-
vali vztahy v jejich rodiné, s pfateli, sousedy apod.

© POSKYTOVANE DRUHY SLUZEB

a)Zakladni pecovatelské ukony:

— pomoc pfi zvladani béznych Ukonu péce o vlastni osobu
(napf. pfi podavani stravy, pfi oblékani, pfi pohybu v byté aj.)

— pomoc pfi osobni hygiené v domacnosti klienta

— pomoc pfi poskytnuti stravy (dovoz obédl nebo pfiprava
jidla a piti v domacnosti)

— pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (napf. bézny uklid,
nakupy, pochlzky)

— zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
(doprovody napf. k Iékafi, na Urady apod.)

Soucasti sluzeb je bezplatné poskytovani zakladniho soci-
alniho poradenstvi (informace o dalSich socialnich sluzbach,
pomoc s vyfizovanim pfispévku na péc&i apod.) i pomoc pfi
vyfizovani klientovych zaleZitosti na Ufadech.

b) Fakultativni sluzby:

— dovoz autem napt. k Iékafi, k jednani na ufadech, na pe-
dikdru véetné dovozu lidi na invalidnim voziku

— pujéovani kompenzacnich pomUcek

— dohled nad dodrzovanim lé€ebného rezimu

Oblast pusobeni: Praha 8 — Dablice, Cimice, Bohnice, Dolni
Chabry, Kobylisy a pfilehly okraj Libné, Praha 18 — Letriany

Provozni doba:

Pondéli — patek: 8.00 — 18.30
Vikendy, svatky: 7.30 — 14.00

O STATISTIKA ZA 2017

pocet klient( 79
pocet hodin pfimé péce 3476
pocet rozvezenych obédu 6 428

vékova struktura klient( 90% klientt je ve véku 80 let
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PECOVATELSKA
SLUZBA

Vinohrady — Vrsovice

Kozacka 24/23, Praha 10 — VrSovice,
Adresa:

101 00
Telefon: 271 740 448
Mobil: 777 734 179, 777 734 169
E-mail:  vrsovice.skp@diakonie.cz
Web: www.skp.diakonie.cz

©® POSLANI SLUZBY

Poslanim Pecovatelské sluzby Vinohrady — VrSovice je
poskytovat v domacim prostfedi podporu a pomoc se-
niordm, lidem a détem se zdravotnim postizenim, ktefi majf
snizenou sobéstacnost. Pomahame jim zachovavat kvali-
tu Zivota, sniZzovat osameélost a podporovat jejich kontakty
s okolim. Poskytovanim pe&ovatelskych sluzeb se snazime
o zlepSovani nebo zachovani sobéstac¢nosti klienttl, moznosti
rozhodovat se o naplfiovani jejich individualnich potfeb tak,
aby mohli co nejdéle zustat ve svém domacim prostredi.

® CILOVA SKUPINA

— seniofi od 65 let se snizenou sobéstacnosti, ktefi potfebuji
z dlvodu véku nebo zdravotniho stavu podporu a pomoc
jiné osoby k zaji$téni svych potieb

— dorost a dospéli se zdravotnim postizenim, ktefi potfebuiji
z ddvodu sniZzené sobéstacnosti podporu a pomoc jiné
osoby k zajisténi svych potfeb

© CILE A KRITERIA SLUZBY

1.Podporovat klienta vést bézny zpusob zivota

— pfi jednani o sluzbé zjiStujeme potreby klienta, jeho zvyky
a co od sluzby o€ekavéa a spolu s nim sestavujeme indi-
vidualni plan péce tak, aby odpovidal obvyklému zplsobu
Zivota zdravych vrstevnikd

2.Umoznit klientum setrvat co nejdéle v domacim pro-
stredi

— zajistujeme takovy rozsah sluzeb, které klientovi umozni
v jeho nepfiznivé socialni a zdravotni situaci zit doma a mit
vse, co k Zivotu potfebuje

3.Pomahat klientum ke snizeni izolace a socialniho vy-
louéeni

— podporujeme klientovy rodinné, pratelské, sousedské vaz-
by

— poskytujeme klientovi sluZzbu tak, aby v co nejvétsi mife

mohl vyuzivat bézné dostupné sluzby ve svém okoli

O PRINCIPY, POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY

Pecovatelska sluzba se pfi své praci fidi hodnotami shr-
nutymi do nasledujicich principl, které povaZuje za svdj
zavazek v(cCi vefejnosti:

a) Zachovani lidské dustojnosti klientu bez ohledu na

situaci, ve které se nachazeji

Sluzby poskytujeme klientlim bez ohledu na jejich presvéd-
¢eni, nabozenské vyznani, narodnost, sexualni orientaci,
pohlavi, majetek ¢i spoleéenské postaveni.

b) Zachovani micenlivosti
Pracovnici jsou povinni chranit osobni a citlivé udaje klient(
pred jejich zneuzitim, a to i po skonceni pracovniho poméru.

c) Respektovani prav klienti a ochrana jejich soukromi
Pracovnici jednaji s klientem s respektem a Uctou a fidi se
vnitfnimi pfedpisy,kteréjsou vytvofenytak,aby chranily prava
klientd i jejichsoukromi.

d) Respektovani nazoru a presvédceni klientl, uplatnéni
jejich vlastni vule, partnersky pristup

PFi poskytovani sluzZeb je pfistup pracovnik( zaloZen na part-

nerském vztahu s klienty. Klienti jsou podporovani k aktivni

spoluucasti na formulovani svych potfeb a pfani.

e) Individualni pristup k potiebam klientu
PFi poskytovani peCovatelské sluzby mame vzdy na zfeteli
jedine¢nost klient( a jejich potreby.
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f) Podpora nezavislosti klientu a odpovédnosti

za vlastni Zivot
Klientim pomahame s Ukony, které sami nezvladnou,
a v ostatnich ¢innostech podporujeme jejich sobésta¢nost.
Volime takovy pfistup, ktery nevytvafizavislost klientu
nasluzbé, ale naopak je motivuje k aktivnimu vyuZivani je-
jich schopnosti.

g) Pruzné reagovani na aktualni potireby klientu
Pribézné sledujeme vedkeré zmény u klientd, které mohou
mit vliv na jejich aktualni potfeby a na pribéh sluzby a podle
situace jefesime.

h) Zachovani nestrannosti k rodinnym vztahum

klientu
Pracovnici vystupuji v kontaktu s klienty tak, aby nenaru-
Sovali jejich vztahy v jejich roding, s pfateli, sousedy apod.

© POSKYTOVANE DRUHY SLUZEB

e

/PROGRAMY A JEJICH NASTAVENI

a)Zakladni pecovatelské ukony:

— pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
(pfi podavani jidla a piti, pfi oblékani, pfi pohybu v byté aj.)

— pomoc pfi osobni hygiené v domécnosti klienta

— pomoc pfi poskytnuti stravy (pfiprava nebo pomoc s pfi-
pravou jidla a piti v domacnosti)

— pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti (nap¥. bézny uklid,
nakupy, pochlzky aj.)

— zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim
(doprovody napt. k Iékafi, na ufady apod.)

Soucasti sluzeb je bezplatné poskytovani zakladniho
socialniho poradenstvi (informace o socialnich sluzbach,
pomoc s vyfizovanim pfispévku na péci apod.) i pomoc pfi
vyfizovani klientovych zaleZitosti na ufadech.

b) Fakultativni sluzby:

— pujéovani kompenzacénich pomucek

— dohled nad dodrzovanim lé€ebného reZimu
Oblast pusobeni: Praha 2,3 a 10

Provozni doba:

Pondéli — patek: 8.00 — 19.00
Vikendy, svatky: 7.00 — 14.00

O STATISTIKA ZA 2017

pocet hodin pfimé péce 3959
pocet setkani 3174
pocet klientd 48
primérny vék 86 let

75% klientt nad 80 let

PECOVATELSKA
SLUZBA
Klamovka

Adresa: Podbélohorska 7, Praha 5,150 00
Telefon: 257 214 084

Mobil: 777 734 176
E-mail: klamovka.skp@diakonie.cz
Web: www.skp.diakonie.cz

O POSLANI SLUZBY

Pedovatelska sluzba Klamovka — Diakonie CCE — SKP
v Praze poskytuje seniorim se sniZzenou sobéstaénosti
a dalSim osobam se sniZzenou sobéstacnosti (s chronickym
onemocnénim, se zdravotnim postizenim), pé&i a podporu pfi
zvladani domacnosti a péci o vlastni osobu tak, aby mohli co
nejdéle zlstat ve svém domacim prostiedi.

Pracovnici zachovavaji dustojnost klientd, respektuiji jejich
potieby a pfistupuji k nim individualné.

SluZba je poskytovana i détem od 11 let a lidem s posti-
Zenim bez rozdilu véku, pokud pomoc potfebuiji.
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® CILOVA SKUPINA

SluZzbu poskytujeme osobam se sniZzenou sobéstac¢nosti.

—od 65 let

— détem od 11 let, dorostu a dospélym s chronickym one-
mocnénim (vCetné psychického)

— détem od 11 let, dorostu a dospélym se zdravotnim posti-
Zenim (v€etnémentalniho)

— détem od 11 let a lidem s postizenim bez rozdilu véku

© CILE A KRITERIA SLUZBY

1. Umoznit klientum co nejdéle zustat v jejich domacim
prostiedi

Zajistujeme takovy rozsah sluzeb, ktery klientovi umozni

v jeho nepfiznivé socialni a zdravotni situaci Zit doma a mit

vSe, co k Zivotu potiebuje.

2. Snizovat socialni vylouéeni klientu
Podporujeme klientovy rodinné, pfatelské, sousedské vazby.
Poskytujeme klientovi sluzbu tak, aby v co nejvétsi mife mohl

vyuzivat bézné dostupné sluzby ve svém okoli.

3. Podporovat klienta v co nejbéznéjSim zpusobu zivota
ve srovnani s jeho vrstevniky

P¥i jednani o sluzbé zjiStujeme potfeby klienta, jeho zvyky

a co od sluzby o¢ekava a spolu s nim sestavujeme individu-

alni plan péce tak, aby odpovidal obvyklému zplsobu Zivota

zdravych vrstevnik(.

O PRINCIPY, POSKYTOVANi
SOCIALNi SLUZBY

a) Vychazime ze zakladniho kfestanského principu — ¢lovéka
vnimame v jeho jedine¢nosti.

b) Klienta sluzby respektujeme — jak jeho osobnost, tak jeho
potfeby.

c) Zachovavame klientovu dustojnost — kazdy klient je pro
nas partnerem.

d) U déti a mladistvych respektujeme i jejich rodi¢e/jejich
blizké osoby.

e) Ke klientovi pfistupujeme individualngé, poskytujeme mu
sluzbu tak, jak jipotfebuje.

f) Chranime soukromi klienta — o klientovi, jeho rodiné
a prubéhu sluzby mluvime pouze v rdmci pracovisté.
V domacnosti klienta zadame o svoleni, pokud v souvis-
losti se sluzbou vstupujeme do jeho prostor a manipuluje-
me s jeho osobnimi vécmi. U déti a dospivajicich bereme
navic v Uvahu postoj rodi¢l/blizkych osob, které se o né
staraji.

g) Klientovi pomahame tam, kde nestaci vlastnimi silami,
v ostatnich Cinnostech jej podporujeme.

© POSKYTOVANE DRUHY SLUZEB
Pecovatelska sluzba zajistuje

a) Zakladni pecovatelské ukony:

— nakup a pochuzky, doprovod k Iékafi apod., uklid, pfiprava
a podani stravy, pomoc pfi osobni hygiené a dalsi

— klient se podili na uhradé sluzby podle platného sazeb-
niku Diakonie CCE — SKP v Praze, klient ma moZnost
pozadat socialni odbor méstské ¢asti ve svém bydlisti
o prispévek na péci, ktery je uréen na Uhradu nakladu
za socialni sluzby

— sluzba je poskytovana i détem od jejich narozeni a lidem
s postizenim bez rozdilu véku, pokud potfebuji pomoc,
nebo jsou jinak zavisli na pomoci dalsi osoby, ktera po-
moc nezvlada

— soucasti sluzeb je bezplatné poskytovani zakladniho
socialniho poradenstvi (informace o dalSich socialnich
sluzbach, pomoc s vyfizovanim pfispévku na péci apod.)
i pomoc pfi vyfizovani klientovych zaleZitosti na Ufadech

b) Fakultativni sluzby:

— pujéovani kompenzaénich pomucek, zajemcim poradi-—
me, jak s témito pomlckami zachazet

— dohled nad dodrzovanim lé¢ebného rezimu

Oblast pusobeni:
Nabizime své sluzby pro obyvatele Prahy 5, 6 a 13.

Provozni doba:

pondéli — patek 8.00 — 20.00
vikendy, svatky: 8.00 — 16.00
O STATISTIKA ZA 2017

pocet klient( 70
pocet hodin pfimé péce 6 450
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DOBROVOLNICI

Dobrovolnici spolupracuji s nasi organizaci
v ramci téchto programu:

Dobrovolnici SOS centra
Dobrovolnici v Dobrodusi
Dobrovolnici v rodinach

Dobrovolnici vykonavali nasledujici aktivity:

kontaktni, informativni, organizacni, propagacni sluzby,
dopisovani s vézni, dobrovolnické aktivity v Dobrodusi,
doucovani a vytvarné aktivity v azylovém domé pro matky
s détmi a v rodinach. Mimo dobrovolnikd, ktefi jsou v pro-
gramech dlouhodobé, spolupracuji s nasi organizaci také
dobrovolnici jednorazové, a to pfi propagacnich akcich, pfi
Letnim blaznéni ve Stromovce a pfi Jarmarku u Ludmily.

Dobrovolnici
SOS CENTRA

Cile a kritéria dobrovolnické sluzby

Cilem zapojeni dobrovolnikd do sluzeb SOS centra je vyt-
vareni ob&anské spolecnosti a zvySovani kvality Zivota
nasich klientl poskytovanim sluZeb nad ramec standardni
nabidky SOS centra. Prace naSich dobrovolnikli Setfi ¢as
pracovnikd, ktefi jej tak mohou vyuZit k dalSimu vzdélavani
a odborné pfipravé.

Dobrovolnikem v SOS centru se mlzZe stat zajemce splfiu-
jici tato kritéria: minimalni vék 20 let, ukon&ené stfedoSkolské
vzdélani, musi mit Cisty trestni rejstfik. Pro SOS centrum by
mél dobrovolnik vykonavat minimalné 2 hodiny dobrovolné
prace za mésic.

Principy poskytovani dobrovolnické sluzby

Dlouhodobi dobrovolnici vykonavali kontaktni a informa- tivni
¢innost. Jejich Ukolem bylo pfivitat klienty, podat jim napo-
je, informovat je o sluzbach SOS centra. Dobrovolnici dale
vykonavali pomocné administrativni prace, spravovali kni-
hovnu s odbornou literaturou a zapojili se do propagacnich
aktivit SOS centra.

Nasi kratkodobi dobrovolnici nam vyrobili Sperky na
prodej, zrenovovali nabytek, pomohli pfi jednorazovych
propagacnich aktivitach na vefejnosti.

V roce 2017 se kromé vstupniho Skoleni nasi dobrovolnici
zUcastnili tematickych pribéZnych Skoleni a supervizi.

Statistika za 2017

V roce 2017 bylo v SOS centru 19 dlouhodobych dobro-
volnik(, ktefi odpracovali 1116 hodin, a 23 kratkodobych
dobrovolniku.

Dopisovani s vézni

Cile a kritéria dobrovolnické sluzby

1. Pfipravit ¢lovéka ve vykonu trestu na bézny zivot
a nabidnout mu nejen informace, ale i vztah dlvéry a bez-
pedi.

2. Aktivizace ¢lovéka ve vykonu trestu. Prostfednictvim
dopisli navazujeme vztah s klientem, ktery ndm o sobé
muze sdélit, co uzna za vhodné. Zasadnim kritériem v do-
pisovani je mira sdélnosti, kterou si uréi klient, i dobro-
volnik.

3. Extramuralni péce — zprostifedkovani zivota ,za zdmi
véznice".
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Principy poskytovani dobrovolnické sluzby

a) Bezpeéi. Dodrzujeme hranice v predavani osobnich dat
dobrovolnikd pro zachovani jejich bezpec¢i. Mame také
mistnost uréenou k dopisovani, jejiz adresu nezverejriu-
jeme.

b) Mi€enlivost je principem, ktery musi, s ohledem na cilo-
vou skupinu klientt, dodrZovat vSichni dobrovolnici.

c) Pravidelnost dopisu je nutnosti pro zachovani davéry
ve vztahu.

d) Spolehlivost je nezbytna pro vytvoreni divéru mezi
klientem a dobrovolnikem. Pokud dobrovolnik nemuze
psat pravidelné, nebo z programu vystupuje, musi o tom
informovat svého klienta, aby ten nebyl znejistén.

e) Rozmanitost. Tak jako akceptujeme rozmanitost dopist
od klientl, vitame rozmanitost v textech od dobrovolnik.
Tak jako akceptujeme rGiznost lidi ve vykonu trestu, vitame
dobrovolniky nejraznéjSich profesi, véku, zajmu a nazora.

Statistika za 2017

Do programu se v roce 2017 zapojilo 42 dobrovolniku.
Celkem dobrovolnici vénovali 646 dobrovolnickych hodin.

Dobrovolnici
v Dobrodusi

Soucasti sluzby nasledné péce je i akreditovany projekt ,,Dob-
rovolnici v Dobrodusi“. V projektu jsou zapojeni komunitni
dobrovolnici a dobrovolnici v programu 1+1, ktefi se pravi-
delné schazeji s klienty, travi s nimi volny ¢as nejlépe v jejich
pfirozeném prostiedi. Spolecné s klientem se vénuji aktivitam,
na kterych se dohodnou, a které maji za cil pfedchéazet izolaci
a pasivité ¢lovéka s dusevnim onemocnénim a tim zkvalitfio-
vat jeho Zivot. Komunitni dobrovolnici pomahaji organizovat
komunitni skupinové aktivity pro klienty napt. vylety do pfirody,
sportovni aktivity, prezentace dovednosti klientll a také poma-
haji s pfipravou a realizaci propagacnich a benefi¢nich akci.

Principy poskytovani dobrovolnické sluzby

a) Dobrovolnici se pravidelné 6 — 10 hodin mésiéné setkavaji
s konkrétnim klientem — ¢lovékem s chronickym dusev-
nim onemocnénim v jeho pfirozeném prostiedi.

b) Naplr setkani zavisi na dohodé mezi dobrovolnikem a kli-
entem. Mohou spolu napf. chodit do kina, na koncert nebo
jen tak na prochazky, sportovat, povidat si, hrat rizné spo-
le€¢enské hry.

c) Nékteré dvojice se spolu uéi mnoha vécem — napr.
dobrovolnik s klientem procvicuje cizi jazyk, praci na PC,
nebo spole¢né trénuji nékteré dovednosti — cestovani
MHD, nakupovani apod.

Diky podpore Lesti CR jsme mohli dvojicim dobrovolnik—
—klient proplatit vstupenky na sportovni s kulturni aktivity.
Dvojice vyuzily této nabidky hlavné k financovani plavani,
zdravotniho a kondi¢niho cvi€eni.a navstévy kulturnich akci
(napf. kina, divadla, vystavy atd.)

Dobrovolnici spolupracovali na pfipravé propagacnich
a benefi¢nich akci. Tradiéni velkou akci, kde jsme vyuZili
pomoc dobrovolnikd byl Jarmark u Ludmily, ktery se konal
v zafi na Nameésti miru. DalSi akci byl benefiéni koncert, ktery
se uskutecnil v listopadu 2017. Dobrovolnici podpofili propa-
gaci dobrovolnického projektu na NGO Marketu — veletrhu
neziskovych organizaci.

Dobrovolnici se kromé setkavani s klienty ve dvojicich
vénovali také pfipravé a realizaci socialné aktivizacnich
aktivit pro klienty sluzby. V prabé&hu roku 2017 se podileli
dobrovolnici na pfiblizné 29 socialné aktivizaCnich akcich
napf. na dvou velkych komunitni akcich (zahradni slavnost,
vanocni vecirek), nebo pomahali organizovat a realizovat
kulturni skupinové akce (napf. vernisaz vystavy fotografii
klienta Dobrodus$e).

Dobrovolnici pomahali pracovnikim sluzby pfi pfipravé
a rozdavani materialni pomoci v projektu, ktery je soucasti
Fondu pomoci nejchudS$im osobam v Operaénim programu
potravinové a materialni pomoci.

Statistika za 2017

celkovy pocet dobrovolnik(: 64
celkovy pocet hodin: 1870

Dobrovolnici
v rodinach

Cile a kritéria dobrovolnické sluzby

Program Dobrovolnici v rodinach vychazi z potreb klient(
Sluzby pro rodinu a dité a Azylového domu pro matky s détmi

Dobrovolnicka sluzba je postavena na principu laické po-
moci a je orientovana na pravidelny kontakt s détmi v rodi-
nach.

Koordinator dobrovolnikd je s dobrovolniky neustale ve
spojeni a zmény tykajici se rodiny se dozvida prostfednic-
tvim hodnoticich dotaznikd, na pravidelnych koordinaénich
setkanich a pfi individualnich konzultacich.

Velmi dllezitym prostfedkem vzajemné komunikace jsou
i pravidelné supervize dobrovolnikd (1x za 2 mésice).

Principy poskytovani dobrovolnické sluzby

Dobrovolnikem se muZe stat kdokoli starsi 18 let, s Cistym
trestnim rejstfikem, kdo méa osobnostni dispozice zastavat
tuto roli (napf. zajem, stabilita, empatie, otevienost, komu-
nikativnost, zkuSenost aj).

Dobrovolnik se zavazuje minimalné k pGlroéni spolupraci
a program je nastaven tak, aby motivoval dobrovolniky
k roéni i delSi spolupraci (napf. pribéznym vzdélavanim,
pravidelnymi supervizemi atd.).
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Dobrovolnici pfichazeji pravidelné na 1 az 3 hodiny tydné
pfimo do rodin klientdl nebo azylového domu a poskytuji
détem pomoc pfi organizaci Skolnich povinnosti, podporu
v rozvoji znalosti a dovednosti nebo se s détmi vénuji
naplnéni volného ¢asu. S détmi mohou nasi dobrovolnici také
podnikat vylety za kulturou, do pfirody, navstévovat vrstev-
nicka setkani a jiné akce, které pfispivaji k lepSi socialni
orientaci ditéte. Pfidanou hodnotou dobrovolnictvi v rodi-
néch je pozitivni vzor dobrovolnika pro dité a snaha umoznit
ditéti zakusit pfiméfeny vztah sméruji k rozvoji sebedtvéry
a samostatnosti ditéte.

Statistika za 2017

pocet dobrovolnik(: 50
odpracovanych hodin celkem v tomto obdobi: 1 045 hodin

Usilujeme o to, abychom

si uvédomovali potreby
spoleénosti i jednotlivého
¢lovéka a vzdy hledali cestu,
jak pomoci.

Projekty

PROJEKT ,,STOP NASILI“

Projekt ,Stop nasili“ je dlouhodobym projektem, ktery je
zaméfen na terapii nasilnych osob.

Naplni projektu je individualni, parova a skupinova terapie
slouzici k prevenci nasili na partnerce nebo partnerovi a na
détech jako obétech nebo svédcich nasilného chovani.

Program obsahuje Siroké spektrum pomoci, od pocatec-
nich projev( nasili, které jsou v tzv. $edé z6né, o nichZ nikdo
nevi, po zavazné formy, které Casto konc&i vaznym ublize-
nim obéti a odsouzenim nésilnika. V roce 2017 jsme zah4jili
spolupraci v ramci restorativni justice s probacni a mediaéni
sluZzbou a poskytujeme terapii pachatelim domaciho nasili
v ramci alternativnich trestl. Tyto aktivity jsou finanéné pod-
porovany Ministerstvem Spravedinosti.

Udalosti, akce

JARMARK U LUDMILY

Ve Ctvrtek 14. zafi 2017 probéhl jiz 21. Ro¢nik Jarmarku
u Ludmily. Jeho cilem a smyslem bylo predstavit Siroké
vefejnosti €innost na8i organizace a dalSich neziskovych
organizaci plsobicich v socialni oblasti, a upozornit tak na
skute¢nost, Ze mezi nami ziji lidé s riznym postizenim, a Ze
tito lidé potfebuji nasi pomoc.

V ramci této akce na namésti Miru na Praze 2 vystavovaly
a prodavaly své vyrobky neziskové organizace poskytujici
sluzby klientim se zdravotnim postiZzenim. Tito klienti, ktefi
pracuji v chranénych dilnach, kde se vénuji v rdmci socialni
rehabilitace mnoha femeslim, rozvijeji své dovednosti,
zruénost a uci se pracovnim navykim.

Navstévnici si mohli prohlédnout vystavu vytvarnych
a literarnich dél klientd sluzby Nésledna péce Dobrodus. Na
pddiu vystoupily hudebni skupiny Brouci Band, The Brownies,
irské tance zatancila skupina Rinceoiri. Do svého kouzelného
svéta vtahl divaky oblibeny kouzelnik Radim Soch. Na zavér
zahral velky Zestovy orchestr Zizkovska smrét pod vedenim
pana profesora Novaka.
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Méstska ¢ast Praha 7
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Méstska ¢ast Praha 9
Méstska ¢ast Praha 10
Nadace Dobry skutek
Glebus ALLOYS EUROPE s. r. 0.
T-mobile

Lesy CR

Nadaéni fond ANIMA
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Farni sbor CCE

Praha 5 Smichov

Farni sbor CCE U Salvatora
Nestle

Botanicus spol. s r.o

COPY GENERAL, Praha
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Aro shop

Attrativo

Hajek a Bousova spol. s r.o.

Firemni darci:

Nadaéni fond ANIMA

Nadagni fond pfi Z8 Londynska
Pustik pomaha

Némecka cirkev

Obec Petfikov

Farni sbor CCE Praha 5 Smichov
Farni sbor CCE U Salvatora

Aro shop.eu Richard Fronék
AVON Cosmetics, spol. s r.o.
Billa s.r.o

Bio zahrada

Bonsoft s.r.o.

Botanicus spol. s.r.o

Copy General, Praha

Ceska narodni banka

Dobry skutek o.s.

Hajek a BouSova spol. s r.o
Happy Hop .cz

Kavarna PraZirna

Lesy CR

Méstska divadla prazska (divadlo
ABC a Rokoko)

Misha/hair studio

Nadace Via

Nestlé¢ Cesko s.r.0.

Prague Boats s.r.o.

Premiere Cinemas Czech s.r.o.
Society of Corporate Compliance
Steta Group Attrattivo

T-Mobile Czech Republic a.s.

Vodafone Czech Republic a.s.
Vinohradsky pivovar s.r.o

Individualni dary:

Kolektiv zaméstnancu IKEA
Purchasing Services (Czech
Republic) spol. s r.o.

Kolektiv zaméstnanc Misha/
hair studia

Kolektiv zaméstnanct firmy Linet
spol. s r.o.

Kolektiv zaméstnanct firmy
Edwards Lifesciences AG
Kolektiv zaméstnanct firmy
Maternia s.r.o.

Auzka Katefina MUDr., LEKDAB
S.r.0.

Bares Karel

Bob Boban

Katefina Bouzkova

Martina Brozkova

Roman Brixi

Michal Bryxi

Jarmila Cierna PhDr.

Lukas Drbal

Jan Dvorak

Radka Dvorakova

Jifi Folta

Katka HoSkova

Marie Hronova
Helena JaroSova

Jan Kahun

Koénig Jaroslav RNDr.
Jana Kopecka

Jana Kusnirova

Petr KoSvanec

Petr Janis

Martina Kloudova
Zderika Lastovickova
Tamara Limburska
Olga Macakova

Jana Marasova

Petr Mikyska

Vaclav Muchna

Julie Muchnova

Petr Muchna

Dana Muchnova
Julie Muchnova
Nadvornik Vojtéch
Martin Nagaj

Eliska Novakova
Katefina OliSarova
Milan Orolin

Pidkar Alexander
Miroslava Potuzakova
Katefina Pranclova
Jakub Pastucha
Zderka Petrova
Elenka Priti Indra Kaur

Schlumpergerova Ludmila

Irena Schlumpergerova
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Statutarni organy

Spravni rada

Mgr. LibuSe Roytova, prfedsedkyné SR
Marie Sivakova

Miriam Svobodova

Irena Trubacdova

Dozoréi rada

Mgr. Zdena Novotna, pfedsedkyné DR
RNDr. Jaroslav Kénig

Jaroslava Jelinkova RNDr.

RNDr. Jaroslav Kraus

PhDr. JindfiSka Seethalerova

Ing. LibuSe Kohoutova

Dana Ricklova

DEKUJEME

Mnohokrat

dekujeme vsem,

kteri podpofrili cinnost
naseho strediska

v roce 2017.




Kontaktni a identifikacni udaje

Nazev a sidlo organizace

Diakonie CCE — Stedisko kfestanské pomoci v Praze
Bruselska 298/4, 120 00 Praha 2

IC: 45248842 .
Datum zapisu do evidence Ministerstva kultury CR
—21. 8. 2003 evidovano 9-279/2003-13586
¢. j. 135862003
Kontakty:
telefon/fax: 222 520 589, 777 734 170 — 71
e-mail:skp@diakonie.cz

web: www.skp.diakonie.cz

. Bankovni spojeni
Ceska sporitelna a. s.
¢. U. 1932094339/0800

www.skp.diakonie.cz



