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O NAS — kdo jsme

Diakonie CCE-Stfedisko kiestanské pomoci v Praze je jed-
nim ze sttedisek Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelic-
ké.

Poslanim organizace je poskytovat socialni sluzby lidem,
ktefi v disledku véku, nemoci, zdravotniho postizeni ¢i
nepfiznivych Zivotnich okolnosti potfebuji podporu nebo na-
slednou péci.

Cilem organizace je, aby lidé, ktefi vyuZzivaji jejich sluzeb,
mohli v co mozna nejvétsi mife zit svym pfirozenym a zaro-
ven ddstojnym zplsobem Zivota.

Organizace poskytuje krizovou pomoc a poradenstvi, so-
cialni a pe€ovatelské sluzby kazdému, kdo pomoc potrebuje,
bez ohledu na svétovy nazor €i nabozenské prfesvédéeni.

ZAMESTNANCI A DOBROVOLNICI

V pracovnich tymech organizace jsou zastoupeny tyto
profese: pracovnici v socialnich sluzbach, socialni pracovnici
a dalsi odborni pracovnici (psychologové).

V roce 2016 pracovalo v jednotlivych sluzbach
organizace:

54 zaméstnancl formou plnych i zkracenych pracovnich
Gvazkda,
53 pracovnikd na dohodu o provedeni prace a o pracovni
éinnosti,
179 dobrovolniku (véetné neakreditovanych).

Dfive Ci pozdéji se musime zméfit a stfetnout s kiehkostmi

a slabostmiv sobé i v druhych.



Organizacni struktura

Diakonie CCE — Stiedisko kfestanské pomoci v Praze 2016
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Hospodareni organizace

NAKLADY ZA OBDOBI 1. 1. 2016 — 31. 12. 2016

NAKLADY v Ké

VYNOSY ZA OBDOBI 1. 1. 2016 — 31. 1. 2016

VYNOSY v Ké

ROZVAHA K 31. 12. 2016

Celkem naklady 20 725 375

VYSLEDEK HOSPODARENI

Spotfeba materialu 578 264 PFijmy z hlavni a vedlejsi ¢innosti 1489 357
Spotfeba energie, vody, plynu 212 624 Pfijmy z vedlejSi Cinnosti 82 706
Nakup DHIM 330 326 Uroky z b&znych uéta 18 521
Oprava a udrzovani 121 037 Zictovani fondd 85 370
Cestovné 59 633 Dary zahrani€nich organizaci a cirkvi, 1277 387
Naklady na reprezentaci 70 526 nadace, granty _

Nakupované sluzby, najemné 3953 080 Provozni dotace MPSVV CR 13 700 600
Nékup DNIM 56 246 Provozni dotace MV CR 294 000
Mzdové naklady vEetné OON 11542153 II\D/Ir:g;/igfrrgtS?g\:;iho mésta Prahy 3317 000
Zakonné zdravotni a socialni pojisténi 3 540 000 Provozni dotace Méstskych &asti Prahy 542 300
Kurzy, Skoleni 350 051 Ostatni dotace 10 000
Ostatni socialni naklady 129 104
Pojistné a finanéni naklady, spravni poplatky 157 229

Odpis HIM 122 944

Poskytnuté pfispévky 202 158

+ 91 866

AKTIVA v Ké

Rekonstrukce a modernizace

v najatych stavbach 2680 225
glaor\;\i%lsgﬁtcgcTowte véci a soubory 1093 873
Opravky k rekonstrukcim najatych budov -1 580 307
Pokladna 113 188
Ceniny 410
Penize na bankovnich uétech 1 952 166
Odbératelé 85 358
Poskytnuté zalohy 188 743
Ostatni pohledavky 95 559
Aktiva celkem | 3902 364

PASIVA v Ké

Dodavatelé 76 659
Zavazky vigci klientim, organizacim -58 320
Zaméstnanci 777 597
o0 rav. pojan 400 323
Dané ze zavislé Cinnosti 14 168
Zavazky z dotaci -971 490
Dohadné Ucty pasivni, ostatni zavazky 326 486
Vlastni jméni 2583810
Fondy 456 462
er 22gsgl'§\ll(gc\|{r¥1SIF?z(jeenl(l’ 204 803
Hospodarsky vysledek roku 2016 91 866
p 902 364

1"
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Poskytované sluzby

SLUZBY SOCIALNi PREVENCE

Krizova pomoc
SOS centrum

Sluzby nasledné péce
Nasledna péce ,Dobrodus”

Azylové domy
Azylovy dim pro matky s détmi

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Sluzba pro rodinu a dité

SLUZBY SOCIALNI PECE

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba Vinohrady — VrSovice
Pedovatelska sluzba Dablice
Pecovatelska sluzba Klamovka

Dobrovolnici
Dobrovolnici v SOS centru
Dobrovolnici v ,Dobrodusi“
Dobrovolnici v rodinach

13
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SOS CENTRUI\/I

Adresa:
Telefon:

Mobil:
E-mail:
Web:

Varsavska 37, Praha 2, 120 00
222 514 040

777 734 173

sos@diakonie.cz
www.soscentrum.cz

©® POSLANI SLUZBY

Poslanim SOS centra je poskytovat lidem v obtizné &i kri-
zové zivotni situaci odbornou pomoc, podporu, informace,
pomahat jim obdobnym situacim pfedchazet a podporovat
je v feSeni problému vlastnimi silami.

Sluzba krizové pomoci SOS centrum je registrovana dle
Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

® CIiLOVA SKUPINA

Cilovou skupinou sluzby jsou osoby od 16 let (jedinci, pary,
rodiny), které prozivaji krizi nebo obtiZznou Zivotni situaci

nebo se s ni setkavaji ve svém okoli. Casto jde o individualni

krize a krize pramenici ze vztahovych problém(. Stale castéji
se potkavame s lidmi, jejichZ problémy prameni z dlouhodobé
socialné-ekonomické krize. Spoustéce krize mohou byt
rizného druhu (zmény v Zivoté jedince nebo jeho blizkych,
ohroZeni jistot, traumatické zazitky, sebevrazedny pokus,
nasilné jednani jiné osoby ¢i dlouhodobé pusobeni stresu
a nepfiznivych podminek).

Osobé mladsi 16 let je sluZzba poskytnuta v pfipadé, Ze se
jedna o rodinnou konzultaci. Také muze tato situace nastat,
pokud nas zajemce o sluzbu kontaktuje telefonicky ¢i mailem
a jeho vék pak nelze ovéfit.

© CILE A KRITERIA SLUZBY

1. Stabilizace psychického stavu klienta

Kritéria:

— zlepSeni proZivani a zvladani aktualni Zivotni situace

— schopnost pfiméfeného fungovani ve svych Zivotnich rolich
— ubytek sebeohrozujiciho chovani i mysleni

2. Podpora kompetence a samostatnosti klienta

Kritéria:

— zvySeni schopnosti samostatného a zodpovédného roz-
hodovani

— aktivni spoluprace klienta za dohodnutych podminek (forma
pomoci, €asové trvani, obsah pomoci)

3. Podpora setrvani klienta v jeho pfirozeném
prostiedi.

Kritéria:

— schopnost pfiméfeného fungovani ve svych Zivotnich rolich

— v pfipadé potfeby vyuzivani dostupnych forem ambulantni

pomoci SOS centra

4. Podpora pozitivhich zmén v zivoté klienta
Kritéria:
— reflexe pozitivnich zmén

5. Zajisténi navazné péce podle potreb klienta

Kritéria:

— v pfipadé potfeby je klient odkazan na odpovidajici sluzbu
— schopnost a ochota klienta navazné sluzby vyuzit

O PRINCIPY POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY

a) Nizkoprahovost: sluzba je dostupna pro kohokoliv z ci-
lové skupiny, zajemce o sluzbu nepotfebuje zadné do-
poruceni a mlze pfijit bez objednani kdykoliv v provozni
dobé SOS centra.

b) Moznost anonymity: klient se neprokazuje Zadnym do-
kladem, neuvadi zadné identifikaCni udaje, pokud to ne-
vyZaduje poskytovana pomoc. Dokumentace je v pfipadé
zajmu vedena pod krycim jménem (z ddvodu navaznosti
pfi dalSich kontaktech a pfehledné dokumentace).

c) Dobrovolnost: poskytovani sluzby je vazano na dobrovol-
nosta zajem klienta socialni sluzbu vyuZit a svou situaci fesit.

d) Odbornost: sluzby poskytuji vzdélani a zapracovani so-
cialni pracovnici a psychologové (dle Zakona o socialnich
sluzbach €.108/2006 Sb.) s vycvikem v krizové intervenci.
Prace s klienty se fidi odbornymi poznatky z oblasti social-
ni prace a psychologie.

e) Pristup orientovany na klienta: reagujeme v souladu
s potfebami klienta, zplnomoctiujeme ho, pomahame mu
hledat opory v jeho pfirozeném prostfedi. Respektujeme
jeho jedine€nost a chranime jeho prava.

f) Navaznost sluzeb: umoZiiujeme nebo zprostfedkova-
vame navaznou nebo specialni pomoc v nasem nebo jiném
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zafizeni podle potfeb klienta a podle regionalni dostupnosti,
pfipadné o takovych sluzbach poskytujeme informace.

g) Tymovost a zastupitelnost: klient pfijima sluZzbu krizové
pomoci od rlznych pracovnikd v tymu, nemusi se vazat na pra-
covnika, nybrz na nabidku pomoci. Clenové tymu jsou vza-
jemné zastupitelni a pIné informovani o praci v8ech kolegu.

h) Respekt k duchovni dimenzi v zivoté klienta: mame
zkusenost, Ze krizové situace prinaseji do Zivota jedince
otazky smyslu Zivota, smyslu jeho $tésti. Pracovnici si jsou
pfi poskytovani krizové intervence védomi duchovniho roz-
méru krize a mohou o ném dle potfeb klienta hovofit. Vira,
nabozenstvi, cirkev mohou byt klienty tématizovany, pak
s nimi pracujeme. Pracovnik téma muZe nabidnout, ale ne-
pUsobi misijné ani evangeliza¢né.

© POSKYTOVANE DRUHY SLUZEB
/ PROGRAMY A JEJICH NASTAVENI

SOS centrum jako denni krizova sluzba poskytuje nasledujici

zakladni ¢innosti (dle Zakona 108/2006 Sb. §60

a) Krizova pomoc

— ambulantni sluZba je poskytovana osobam, které se na-
chazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota, kdy pfechod-
né nemohou fesit svoji nepfiznivou situaci vlastnimi silami

b) Pfripadova prace
— socialni poradenstvi v souvislosti s krizovou situaci klienta

— kratkodoba terapie v navaznosti na krizovou intervenci za-
meéfenou na zmirnéni nebo odstranéni hlavnich symptomu

— doprovazeni — poskytuje psychickou podporu klientdm,
ktefi potfebuji ¢as na zvladnuti obtizné Zivotni situace

c) Internetové poradenstvi
— na adrese linka.duvery@diakonie.cz — odpovidame do
3 pracovnich dnu

d) Korespondence s klienty (klasicka posta) — ojedinéle

® PRACOVNI TYM

11 pracovniku, z toho:

— 1 vedouci sluzby / socialni pracovnik

— 7 socialnich pracovnikl

— 3 dal&i odborni pracovnici — psychologové.

VSichni pracovnici s vycvikem v krizové intervenci.

@ STATISTIKA ZA 2016

SOS CENTRUM CELKEM

Klientt celkem: 1 497 (muzu 564, zen 905)

Kontaktd, tj. kontakt mezi 10 a 30: 2 317
Intervenci, tj. kontakt v délce 30: 6 696
P¥ima prace s klientem: 4 045

PRO RODINU

Adresa:
Mobil:
E-mail:
Web:

Sluzba

A DITE

Belgicka 22, Praha 2, 120 00
777 734 182
rodina@diakonie.cz
www.rodina.diakonie.cz

©® POSLANI SLUZBY

Poslanim sluzby je podporovat rodiny s détmi v nepfiznivé
Zivotni situaci tak, aby vytvarely bezpeéné a stabilni prostiedi
pro vyvoj svych déti.

Sluzba je poskytovana ambulantni a terénni formou.

® CILOVA SKUPINA
Podporujeme rodiny:

— Uplné i nelplné, péstouny

— pedujici o dité od narozeni do 18 let

— Zijici na uzemi hlavniho mésta Prahy

— jimz bylo dité odebrano a projevuji zajem ziskat je zpét do
své péce

Pfi praci s rodinou se vénujeme nejcastéji témto pro-
blémovym okruhiim:

— komunikace v rodiné

— 8kolni neprospivani ditéte

— problémové chovani ditéte

— nejistota rodi¢e ve vychové

— rozpad rodiny

- obtizna Zivotni situace rodiny (duSevni nebo télesné one-
mocnéni, zavislost na navykovych latkach, domaci nasili,
nezaméstnanost, chudoba, ztrata bydleni, rodi¢ ve vykonu
trestu odnéti svobody)
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© CILE A KRITERIA SLUZBY

1. Hlavnim cilem sluzby je napomahat znovuobnoveni fungo-

vani rodiny v oblasti emocionalni, vychovné a ekonomické.
Kritérium: rodina ma stabilni bydleni a stabilni finan¢ni pfi-
jem, svoiji situaci hodnoti jako lepsi nebo alespori stabili-
zovanou.

2. Zachovat dité ve vlastni rodiné a zabranit jeho odebrani
do uUstavni péce.
Kritérium: dité zdstava ve vlastni rodiné.

Ve fungovani rodiny je duleZité emocionalni klima, které
panuje mezi jejimi €leny. To Uzce souvisi s vychovnym stylem
rodi¢e. Problematika vychovy a vzdélavani ditéte se objevuje
u rodin s nizkou i b&Znou socioekonomickou urovni.

V rodinach se snazime o feSeni zanedbavani péce o dité
i jeho prevenci. Castym problémem v rodinach je nedostup-
nost rodi¢e, at uz z divodu ¢asovych (velmi zaméstnany
rodi¢) nebo z divodu nizké kapacity rodi¢e (duSevni one-
mocnéni, sloZita osobni historie). Rodi¢e nemohou, nechtgji
nebo neumi vénovat ditéti ¢as a pozornost, kterou by po-
tfebovalo.

Mnoho rodi¢u neni natolik flexibilnich, aby svoji pé¢i mé-
nili podle vyvojovych potfeb ditéte. Z takové péce se potom
stava hyperprotektivni, kterd znemozniuje ditéti rozvoj v sa-
mostatnosti. Pracujeme také s rodici, ktefi jsou pro dité ne-
Citelni a nepredvidatelni, a ktefi pouZivaji nepfimérené tresty
ve vychové apod. V8echny vySe zminéné situace ohrozuji
zdarny vyvoj ditéte.

Z téchto davodi usilujeme o zvySovani kompetenci rodiny
ve vychové a pédi o déti, podporujeme vztahy rodi¢l a ditéte,
motivujeme k traveni volného ¢asu s détmi, podporujeme
rodinu v pfebirani zodpovédnosti a vétsi samostatnosti.
V neposledni fadé motivujeme rodinu k vytvareni podpurné
socialni sité.

V uplynulém roce nedoSlo v ramci nasi sluzby v zadné
rodiné k odebrani ditéte do ustavni vychovy. V jednom pfipadé
se nepodafrilo navratit matce dité zpét do péce z dlvodu
zavislosti na navykové latce.

® PRINCIPY, POSKYTOVANI
SOCIALNi SLUZBY

a) hajime zajmy ditéte

b) pfistupujeme k rodiné jako k celku — problémy se rodi
a udrzuji vzajemnym plsobenim vSech jejich ¢lend

c) vychazime ze silnych stranek klienta — navazujeme na
pfedchozi uspéchy klienta, na pozitivni zkuSenosti a na
situace, kdy se problém neobjevuje nebo se objevuje
v mensi intenzité

d) poskytujeme socialni pomoc a podporujeme rodice v sa-
mostatnosti — zplnomocfiujeme klienta, aby dokazal feSit
problémy samostatné (bez soustavného vyuZzivani pod-
purnych sluZzeb) a dokazal t&Zit ze zdroju ve svém pfiro-
zeném prostredi

e) jedname s uctou a respektem — ctime soukromi a svo-
bodnou volbu klienta

© POSKYTOVANE DRUHY SLUZEB
/ PROGRAMY A JEJICH NASTAVENI

V uplynulém roce zustavaly hlavnimi feSenymi tématy
vychova a péce o dité, jeho vzdélavani a rozvoj, dale proble-
matika bydleni a finan¢ni situace rodiny.

Ambulantni sluzba nabizi détem podpurnou skupinu s na-
zvem ,Robinson”, kterd napomaha socialnimu zaclefiovani
déti.

Jiz 4. rokem pokradujeme v realizaci kurzu pro rodice
s nazvem ,Silni rodi¢e — silné déti.“ Tento kurz je zaméren

prfedevsim na prava a potfeby ditéte. Smyslem kurzu je
posilovat sebevédomi rodi¢u jako vychovateli a pomoci
uleh&it komunikaci v roding. Ugastnici kurzu si mohou vy-
ménovat zkuSenosti s ostatnimi rodi¢i a prfesvédcit se, ze
problémy, které se vyskytuji pfi vychové, nefesi jen oni, ale
i ostatni rodice.

® PRACOVNI TYM

Pracovni tym se sklada ze 4 socialnich pracovniku,
z toho 1 je sou€asné vedoucim sluzby.

@ STATISTIKA ZA 2016

V roce 2016 jsme podpofili:
a) Terénni forma
b) Ambulantni forma

71 rodin a 126 déti
42 uzivatelu

Sluzba pro rodinu a dité je poskytovana ambulantni i te-
rénni formou. Terénni forma odpovida spole€ensky i odborné
zadanému trendu, aby socialni pomoc probihala v terénu, ve
znamém prostiedi, coz pomaha prekonat nedlvéru klientu
k institucim. Podpora rodiny jako celku znamena predevsim
ochranu ditéte v jeho pfirozeném prostredi.

Ambulantni forma sluzby skyta vice pfilezitosti pomoci ro-
dindm s détmi. Déle trvajici spoluprace umozriuje klientdm
nerusené hovofit o tématech, ktera nemohou oteviit doma
pfed svymi blizkymi. Ambulantni forma také slouZi k nacviku
pracovnich a socialnich dovednosti rodi¢i a k nacviku
a upevnovani motorickych a socialnich dovednosti ditéte.

V ramci povéfeni k socialné — pravni ochrané déti, poma-
hame rodi¢dm Fesit vychovné a jiné problémy souvisejicich
s péci o dité. Rodic¢e vedeme k uspokojovani potfeb ditéte,
stanoveni vhodného rezimu, nastaveni pravidel vychovy
a pfirozeného rolového usporadani. Sluzba poskytuje po-
radenstvi rodi¢m v konfliktnich rodinnych situacich — feSeni
spord, jehoZ vysledkem je sepsana dohoda.

Sluzba poskytla klientum 1 492 hod. pfimé péce, z toho 200 hodin v ramci povéreni SPOD.
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Nasledna pééve
DOBRODUS

Adresa:
Telefon:

Mobil:

E-mail:
Web:

Korunni 60, Praha 2, 120 00
222 512 760

602 142 055, 777 734 185,
602 142 075, 730 852 860

dobrodus@diakonie.cz
www.dobrodus.cz

©® POSLANI SLUZBY

Sluzba Nasledna péée Dobrodu$ — Diakonie CCE — SKP
v Praze pomaha dospélym osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim se zaclenénim do spole¢nosti.

Smyslem sluZby je napomahat témto lidem rozvojem jejich
socialnich dovednosti, podporou k samostatnosti, navazova-
nim mezilidskych vztah( a aktivnim travenim volného ¢asu
se zafazenim do b&zného Zivota, aby mohli zit kvalitni zivot
podle svych pfani a moZnosti. Sluzba vychazi z potteb klientd,
jsou respektovany jejich nazory a svobodna vile.

® CiLOVA SKUPINA

Klienti sluzby jsou lidé s chronickym dusevnim onemocné-
nim star$i 18 let, jejichZz duSevni stav umozniuje komunika-
ci a spolupraci. Klienti jsou ohroZeni socialnim vylou¢enim
z divodu omezené schopnosti znovu navazat, ¢i se zapojit
do béZnych spolecenskych kontaktd v okolnim svété.

© CILE A KRITERIA SLUZBY

1. ZlepSeni kvality zivota lidi s duSevnim onemocnénim, tj.
v ramci jejich moznosti minimalizovat jejich socialni vylou-
¢enost, rozsifit jejich socialni sit nutnou pro dalSi podporu
a integraci, zapoijit je do konstruktivniho a aktivniho pla-
novani jejich ¢asu.

2. Cilem je zapojit klienty do bézného zivota ve spole€nosti
a nacvicit pfekonavani pfekazek a nastrah vnéjsiho svéta.

3. Prostfednictvim pravidelného kontaktu pfedchéazet zhor-
Sovani zdravotniho stavu klientd, zachytit znamky zhorse-
ni psychického stavu, které mohou signalizovat opétovny
nastup ataky dusevni nemoci.

4. Posilovani socialnich dovednosti, které mohou byt zhor-
Seny kvlli ¢asté ¢i dlouhodobé hospitalizaci.

5. Posileni schopnosti klientl kvalitngji zit ve svém prostiedi
i v pfipadech, kdy se to v minulosti klientovi nedafilo, a byl
odkazan na rezidenéni sluzby.

6. Posun od rezidencnich sluzeb k ambulantnim.

@ PRINCIPY POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY

a) Dobrovolnost: Poskytovani sluzby je vazano na dobro-
volnost a zajem klienta ucastnit se ji.

b) Pristup orientovany na ¢lovéka: Reagujeme v souladu
s potfebami klienta a dohodou o nasi pomoci. Pom&dhame
klientovi formulovat jeho prani a potfeby a na tato prani
a potfeby reagujeme.

c) Respekt ke klientovi: Spoluprace je zaloZena na respektu
k individualité klienta. Neni pfipustna jakakoli diskrimi-
nace klienta vidi jeho rase, pohlavi, narodnosti, sexualni
orientaci, nabozenskému a politickému pfesvédceni, pfi-
slusnosti k etnické skupiné, atd.

d) Bezplatnost: Poskytovani sluzby je bezplatné.

©® POSKYTOVANE DRUHY SLUZEB
/ PROGRAMY A JEJICH NASTAVENI

Kromé socialni prace, jejiz naplii vychazi ze Zakona
¢.108/2006 Sb, o socialnich sluzbach, se vénujeme koordi-
naci dobrovolnik( a dal$im integra¢nim aktivitdm (organizace
spolecenskych akci — napfiklad skupinové komunitni aktivity
v prostorech sluzby atd.).

a) Socialné terapeutické ¢innosti:

Nacvik béZnych socialnich a jinych (napf. technickych, or-
ganizacnich) dovednosti. Podpora a vedeni klientd sluzby
v prezentaci jejich dovednosti a védomosti — pomoc se za-
jiSténim a propagaci vefejné prezentace vlastniho projektu/
tvorby, zejména v oblasti vzdélavani (pfednasky, seminare)
a uméni (autorska &teni, vystavy, vedeni workshop(). PFipa-
dova prace obsahujici mapovani a zhodnoceni potfeb klienta,
vyjednavani zakazky, stanoveni osobnich cili a konkrétnich
kroku k jejich naplnéni, motivovani klienta k jejich napInéni,
vypracovani individuélniho planu, zavéry a hodnoceni vy-
sledku intervence.

b) Zprostifedkovani kontaktu se spole¢éenskym
prostiedim:

Cinnosti umozZfiujici navazovani dalich socialnich vztahu.

Zapojeni dobrovolnikd, jejich podpora klientd a vztah klien-

ta s dobrovolniky jsou jednim z moznych forem kontak-

tu se spole¢enskym prostfedim a jsou specifikem této sluz-

by.
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— skupinové aktivity, jejichz cilem je zlepSeni Zivota celé

skupiny nebo podpora a naplnéni individualnich potfeb
— podpora klienta v kontaktu s dal$imi socialnimi sluzbami
— podpora klienta v kontaktu s jeho rodinou

— podpora klienta v obnoveni dfivéjsich socialnich
kontaktu

c) Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu
a obstaravani osobnich zalezitosti:

Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, které vyplynou
z individualnich planl klienta sluzby (doprovod na arady,
k Iékafi, podpora pfi jednani, doprovod do klubu, nacvik
telefonovani apod.). Zprostfedkovani kontaktu s dal$imi
poskytovateli socialnich sluzeb (v pfipadé sluzby, kterou
neposkytujeme).

d) Poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi

— rozhovor sméfujici ke zmapovani potfeb klienta

— pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmui a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti

— poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi a podplr-
né terapie

— zprostfedkovani kontaktu s dalSimi poskytovateli social-
nich sluZeb (pokud jde o sluzbu, kterou my neposkytujeme

e) Socialné terapeuticka ¢innost

Nacvik béznych, socialnich a technickych dovednosti jako je:
hospodareni s penézi, vytvareni rozpoctu, prace s mobilnim
telefonem, prace na PC, ovladani elektroniky, pée o sebe
apod.

Ziskani a rozvijeni socialnich kompetenci pomaha k preko-
navani socialni izolace.

f) Pomoc v krizi

vytvofeni krizového planu

— spoluprace s dalSimi odborniky

— poradenstvi

— okamzity rozhovor o starostech a problémech klienta

— poskytnuti informace, rady, nasmérovani, jak situaci fesit,
zménit nebo vydrzet

5 socialnich pracovniku, celkem v rozsahu 2,98
pracovniho Uvazku, z toho 1 je zaroven vedoucim sluzby

Pocet klientu v roce 2016 byl 62.
Pocet hodin s klienty za tento rok byl 2 051.

Nasledna péée Dobrodus Diakonie CCE — SKP v Praze
se zaCatkem roku 2015 pfestéhovala do novych prostor na
adrese Korunni 60, Praha 2, které 1épe vyhovuji potfebam
sluzby. Nabidka poskytovanych sluzeb se diky tomu rozsifila
o aktivity, které je mozné realizovat pfimo v novém sidle sluz-
by, a které umozniuji dals$i zprostiedkovani kontaktu klientl se
spoleéenskym prostfedim. Nap¥. podpurné skupiny klientd,
nacvik samoobsluhy pfi pfipravé teplych napoju, promitani
filmd, komunitni setkani klientt, umélecka vystoupeni a kul-

turni akce. V pribéhu roku 2015 byly kazdy mésic realizo-
vany 2-3 komunitni a skupinové aktivity. Nap¥. klienta na
jim vybrané téma (matematika, architektura, nataceni filmu),
koncert flétnového tria, Sachové odpoledne, vanocni besidka,
kytarovy koncert, promitani filmd apod. Na téchto akcich méli
klienti moznost pfed skupinou dalSich klientd a dobrovolnik
prezentovat svoje dovednosti, znalosti nebo tvorbu. Dochazi
tak bezpe€nou formou k aktivizaci a socialni rehabilitaci
téchto lidi.
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AZYLOVY DUM

pro matky s déetmi

Adresa je neverejna, kontaktni misto je
SOS centrum Varsavska 37, Praha 2, 120 00

Telefon: 257 211 945

Adresa:

Mobil: 777 734 190, 777 734 174
E-mail: azyl.ezer@diakonie.cz
Web: www.skp.diakonie.cz

©® POSLANI SLUZBY

Poslanim Azylového domu pro matky s détmi Diakonie CCE
— SKP v Praze je poskytovat pobytovou sluzbu osamélym
matkam s détmi, které se ocitly v nepfiznivé Zivotni situaci
spojené se ztratou bydleni, kterou nezvladaji fesit vlastnimi
silami. Sluzba usiluje o zachovani rodinného souziti, pred-
chéazi odebrani déti z péce matky ze socioekonomickych du-
vodu. Pfi poskytovani sluzby je kladen ddraz na individualni
pfistup a podporu klientek v jejich samostatnosti.

SluZba azylovy dim je registrovana dle Zakona &. 108/
/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

® CiLOVA SKUPINA

Matky s détmi, které se dostaly do tizivé Zivotni situace
a ocitly se bez pfistresi.

Cilovou skupinou jsou osamélé matky s détmi, které pro-
Zivaji obtiznou Zivotni situaci, v niz fesi zaroven svoji bytovou
otazku (nemaji v sou€asné dobé jinou moznost bydleni, pfipadné
je bydleni vzhledem k potfebam déti/rodiny velmi nevyhovuijici),
maji zajem svoji sou€asnou situaci aktivné fesit, maji zajem spo-
lupracovat s odborniky. Pfipadné se neorientuji v socialni siti.

a) Jedna se o matky:

— star8i 18 let

— s trvalym bydlistém v Praze

— s maximalné tfemi détmi (véetné nenarozenych)
— s détmi ve véku do 18 let

b) Zadatelky o AD spadaiji do cilové skupiny definované
vyse, které mohou vykazovat — kromé bezdomovectvi
(bytovych problém0) — néktery z nasledujicich typd nepfi-
znivé socialni situace a socialniho znevyhodnéni:

— naléhava krize v osobnim zivoté, stresové &i trauma-
tizujici udéalost, dlouhodobé nepfiznivé podminky

— ohrozeni vyvoje ditéte, snizené dovednosti anebo
schopnosti matky pfi péci o dité — postizeni, zdravotni
postizeni ditéte, zjisténé anebo prokazané zanedbani
nebo zneuZiti ditéte jinymi osobami Zijicimi ve spole¢né
domacnosti, nasili v rodiné apod.

— akutni snizeni schopnosti vlastnimi silami zvladnout
nepfiznivou zivotni situaci, ¢aste¢na ¢i Uplna ztrata
kontaktu s rodinou, pfirozenou komunitou; reakce na stre-
sovou, traumatizujici udalost

— shizeni schopnosti nebo dovednosti uplatinovat viast-
ni prava, snizena schopnost vlastnimi silami uplatfiovat
sva prava a naroky, dostat svym povinnostem apod.

— snizeni sobéstacnosti v zakladnich zivotnich do-
vednostech, snizena schopnost péce o sebe, ziskani
nebo udrZeni prace, uplatiiovani prav a narokd, orien-
tace v socialnim systému a komunikace s institucemi
apod.

— zpusob zivota vedouci ke konfliktum se spoleénosti,
prace nacerno, neplaceni pojisténi, dluhy, poruSovani ve-
fejného poradku, konflikty se zakonem

© CILE A KRITERIA SLUZBY

1. Zajisténi bezpecného prostredi/zazemi
pro matku s ditétem / détmi.
Kritéria:
zamezeni neZadoucich kontaktu
spokojenost klientky s prostfedim, pocit bezpeci
oteviena komunikace v zafizeni, jasna pravidla

2. Stabilizace psychického stavu matky i ditéte.
Kritéria:

— pocit podpory, nadéje

— Ubytek depresivnich a tzkostnych stavi
obnoveni zdrojl sil a motivace k feSeni situace

3. Rozvoj dovednosti, schopnosti a moznosti klientky

v oblasti socialni a psychosocialni.

Jednim z cild sluzby je pomoci klientkdm, aby se samy nau-

¢ily jednat s institucemi, aby si samy umély vyhledat potfebné

informace a kontakty, ziskaly nové znalosti, dovednosti, které

pak predavaji svym détem.

Kritéria:

— samostatny vykon ¢innosti, které dfiv klientka zvladala jen
s asistenci

—vykon ¢&innosti s asistenci, které dfiv klientka vibec ne-
zvladala

— feSeni svych problémi strategiemi, které dfive klientka
neznala
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4. Rozvoj rodi¢ovskych dovednosti a posilovani rodi-
c¢ovskych kompetenci, rozvoj komunikace s ditétem.
Kritéria:
— zajiSfovani vhodné stravy pro déti (adekvatni véku

a zdravotnimu stavu)
— zajiSténi rozvijejicich aktivit pro déti
— oboustranna komunikace s détmi (pfiméfena jejich véku)
— dovednost hrat si s détmi, ucit se s détmi
— dodrzovani pravidel, hranic, feSeni konfliktt
— dohlizeni na bezpec€nost déti

5. Odchod klientky do samostatného bydleni ve stano-

veném case.

Kritéria:

— za Uspéch Ize povazovat i to, kdyz Zena s détmi odejde
jinam, neZ odkud vy$la, af uz jde o pronajem bytu, bydleni
u pfibuznych, nebo jiny azyl, terénni bydleni, protoZe kazda
z téchto forem je pfijatelné;jsi variantou, nez navrat zpét do
zcela nevyhovujicich podminek

— pocet klientek, kterym se podafilo odejit z azylového domu
pfimo do samostatného bydleni, je zavisly nejen na akti-
vité a schopnosti klientek, ale téZ na SirSi celospoleCenské
situaci, jako napf. vztah spole¢nosti k lidem bez domova,
bytova politika, moZnosti jednotlivych méstskych ¢asti fesit
socialni bydleni pro nizkopfijmové skupiny obyvatel apod.

O PRINCIPY POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY

a) podpora sobéstacnosti

b) respekt k dlstojnosti, jedine¢nosti

c) respektovani volby klientek, ochrana osobnich dat a in-
formaci

d) podpora rodinného souziti

e princip vytvareni bezpecného prostoru

f) korektivni zkuSenosti pomoci Uzké spoluprace pracovnic
a klientek

© POSKYTOVANE DRUHY SLUZEB,
/ PROGRAMY A JEJICH NASTAVENI

a) Klientce poskytujeme nasledujici sluzby:

— ubytovani (bytova jednotka se socialnim zafizenim a spo-
le¢né prostory kuchyné)

— vytvareni podminek pro samostatnou pfipravu stravy

— umoznéni celkové hygieny téla

— vytvofeni podminek pro zajiSténi uklidu, prani, zehleni
osobniho pradla, vymény lozniho pradla

— pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi ob-
staravani osobnich zalezitosti

—pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti vyplyvajicich
z individualnich planud

— pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou
a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich
socialni za¢lefiovani osob, v€etné uplatfiovani zakonnych
narokl a pohledavek

b) Dale poskytujeme tyto sluzby:
poradenstvi a pomoc v pédi o dité

— vedeni domécnosti

— nacvik finanéniho hospodareni

— puj¢ovani knih ze svého inventare

— pfistup na PC a internet v dohodnutych ¢asech

— zajmové ginnosti, pastoracni a duchovenska péce tém,
ktefi o tuto sluzbu projevi zajem

c) Fakultativni sluzby:

Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach za-
jiStuji volnoCasové nebo zajmové aktivity pro déti a matky.
V pfipadé obdrzeni grantu realizuji nap¥. vylety, vytvarné
¢innosti, edukacni aktivity atd.

Na tyto ¢innosti je moZno vyuzit také spolupraci s dobrovol-
niky, ktefi poskytuji doprovod.

® PRACOVNI TYM

— 1 pracovnik je vedoucim sluzby i socialnim pracovnikem
(PS)

2 socialni pracovnici (PS)

3 pracovnici v socidlnich sluzbach (DPP)

Tym zajistuje pobytovou sluZzbu po 24 h denné.

Spolupracujeme s VOS EA a praxi u nas vykonavaji stu-
denti Evangelické teologické fakulty, Fakulty socialni prace,
Jaboku - Vy88i odborné Skoly socialné pedagogické a teo-
logické, Husitské teologické fakulty a VOS Jahodova.

Dale spolupracujeme s dobrovolniky, ktefi ndm pomahaji
s volno€asovymi a vytvarnymi aktivitami pro klienty.

Intenzivné spolupracujeme se smichovskym sborem
Cirkve Ceskobratrské evangelické.

@ STATISTIKA ZA 2016

Pocet uzivatelu 13 Zen a 23 déti
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Adresa:
Telefon:

Mobil:
E-mail:
Web:

Pecovatelska

Ke Kinu 159/7, Praha — Dablice, 182 00
283 910 424

777 734 179, 777 734 178
dablice.skp@diakonie.cz
www.skp.diakonie.cz

©® POSLANI SLUZBY

Poslanim Pecovatelské sluzby Dablice — Diakonie CCE —
SKP v Praze je poskytovat v domacim prostfedi podporu
a pomoc seniorlim, lidem a détem se zdravotnim postiZzenim,
ktefi maji snizenou sobéstanost. Pomahame jim zachova-
vat kvalitu Zivota, sniZzovat osamélost a podporovat jejich
kontakty s okolim. Poskytovanim pe€ovatelskych sluzeb se
snazime o zlepSovani nebo zachovani sobéstaénosti klientt
a moznosti rozhodovat se o napliovani jejich individualnich
potfeb tak, aby mohli co nejdéle zlstat ve svém domacim
prostiedi.

® CiLOVA SKUPINA

— seniofi od 65 let se snizenou sobé&staénosti, ktefi potfebuji
z dlivodu véku nebo zdravotniho stavu podporu a pomoc
jiné osoby k zajisténi svych potieb

— dorost a dospéli se zdravotnim postizenim, ktefi potfebuji
z divodu snizené sobéstacnosti podporu a pomoc jiné
osoby k zajisténi svych potreb

— rodiny s détmi od 7 let se zdravotnim postizenim, které
potfebuiji z diivodu zdravotniho stavu ditéte fyzickou po-
moc, a rodina sama péci nezvlada

© CILE A KRITERIA SLUZBY

1. Podporovat klienty vést bézny zpusob Zivota

— pfi jednani o sluzbé zjiStujeme potfeby klienta, jeho zvyky
a co od sluzby ocekava a spolu s nim sestavujeme indi-
vidualni plan péce tak, aby odpovidal obvyklému zplisobu
Zivota zdravych vrstevnikd

2. Umoznit klientum setrvat co nejdéle v domacim
prostiedi

— zajistujeme takovy rozsah sluzeb, které klientovi umozni
v jeho nepfiznivé socialni a zdravotni situaci zit doma a mit
vSe, co k zivotu potfebuje

3. Pomahat klientim ke snizeni izolace a socialniho
vylouéeni

— podporujeme klientovy rodinné, pratelské, sousedské vaz—
by

— poskytujeme klientovi sluzbu tak, aby v co nejvétsi mife

mohl vyuZivat bézné dostupné sluzby ve svém okoli

@ PRINCIPY POSKYTOVANI
SOCIALNi SLUZBY

Principy poskytovanych sluZzeb — pecovatelska sluzba se pfi
své praci fidi hodnotami shrnutymi do nasledujicich principd,
které povazuje za svij zavazek vudi vefejnosti:

a) Zachovani lidské dustojnosti klientu bez ohledu
na situaci, ve které se nachazeji

Sluzby poskytujeme klientim bez ohledu na jejich pfesvéd-
¢eni, naboZenské vyznani, narodnost, sexualni orientaci,
pohlavi, majetek &i spoleCenské postaveni.

b) Zachovani micenlivosti
Pracovnici jsou povinni chranit osobni a citlivé Gdaje klienta
pfed jejich zneuzitim, a to i po skon&eni pracovniho poméru.

c) Respektovani prav klientu a ochrana jejich soukro-
mi Pracovnici jednaji s klienty s respektem a Uctou a Fidi
se vnitfnimi predpisy, které jsou vytvoreny tak, aby chranily
prava klientu i jejich soukromi.

d) Respektovan nazoru a presvédéeni klienta, uplatné-
ni jejich vlastni vule, partnersky pfistup

P¥i poskytovani sluzeb je pfistup pracovnik( zaloZen na part-

nerském vztahu s klienty. Klienti jsou podporovani k aktivni

spoluucasti na formulovani svych potfeb a pfani.

e) Individualni pfistup k potfebam klientu
P¥i poskytovani peCovatelské sluzby mame vzdy na zfeteli
jedine¢nost klient( a jejich potfeby.

f) Podpora nezavislosti klienti a odpovédnosti

za vlastni Zivot
Klientdm poméahame s ukony, které sami nezvladnou,
a v ostatnich ¢innostech podporujeme jejich sobéstaénost.
Volime takovy pfistup, ktery nevytvafi zavislost klientl na
sluzbé&, ale naopak je motivuje k aktivnimu vyuzivani jejich
schopnosti.
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g) Pruzné reagovani na aktualni potreby klientu Prd-
bézné jsou sledovany veskeré zmény u klientd, které mohou
mit vliv na jejich aktualni potfeby a na prubéh sluzby a podle
situace jsou fesSeny.

h) Zachovani nestrannosti k rodinnym vztahum klientu
Pracovnici vystupuji v kontaktu s klienty tak, aby nenaruso-
vali vztahy v jejich rodiné, s pfateli, sousedy apod.

©® POSKYTOVANE DRUHY SLUZEB
/ PROGRAMY A JEJICH NASTAVENI

a) Zakladni pecovatelské ukony:

— pomoc pfi zvladani béZznych Ukonl péce o vlastni osobu
(napf. pfi podavani stravy, pfi oblékani, pfi pohybu v byté
aj.)

— pomoc pfi osobni hygiené v domécnosti klienta

— pomoc pfi poskytnuti stravy (dovoz obé&dl nebo pfiprava
jidla a piti v domacnosti)

— pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (napf. bézny uklid,
nakupy, pochulzky)

— zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim
(doprovody napt. k Iékafi, na Gfady apod.)

Soudasti sluzeb je bezplatné poskytovani zakladniho social-
niho poradenstvi (informace o dalSich socialnich sluzbach,
pomoc s vyfizovanim pfispévku na pééi apod.) i pomoc pfi
vyfizovani klientovych zalezitosti na uradech.

b) Fakultativni sluzby:

— dovoz autem napf. k Iékafi, k jednani na ufadech, na
pedikaru v€etné dovozu lidi na invalidnim voziku

— pujcéovani kompenzaénich pomucek

— dohled nad dodrZzovanim lééebného rezimu

Oblast pusobeni: Praha 8 — Dablice, Cimice, Bohnice, Dolni
Chabry, Bfezinéves, Kobylisy a pfilehly okraj Libné, Praha
18 — Letriany, Cakovice

Provozni doba:

Pondéli-patek: 8.00-18.30

Vikendy, svatky: 7.30-14.00

® PRACOVNI TYM

— 1 vedouci pe€ovatelské sluzby — socialni pracovnice

— 1 socialni pracovnice
— 6 pracovnikd/pracovnic v socialnich sluzbach

@ STATISTIKA ZA 2016

pocet hodin pfimé péce 3928
podcet klientd 73
dovozy autem — pocet klient( 7

pocet rozvezenych obédl
kompenzaéni pomucky byly zapujéeny 3 klientim
vékova struktura klientd 90% klientd je ve véku 80 let

PECOVATELSKA
SLUZBA

Vinohrady — Vrsovice

Adresa:

Telefon:

Mobil:
E-mail:
Web:

Kozacka 24/23,
Praha 10 — VrSovice, 101 00

271 740 448

777 734 179, 777 734 169
vrsovice.skp@diakonie.cz
www.skp.diakonie.cz

©® POSLANI SLUZBY

Poslanim PeCovatelské sluzby Vinohrady — VrSovice — Diakonie
CCE-SKP v Prazeje poskytovat v doméacim prostredi podporu
a pomoc seniortim, lidem a détem se zdravotnim postizenim,
ktefi maji snizenou sobéstacnost. Pomahame jim zachovavat
kvalitu Zivota, snizovat osamélost a podporovat jejich kontakty
s okolim. Poskytovanim pecovatelskych sluzeb se snazime
o zlepSovani nebo zachovani sobéstacnosti klientli, moznosti
rozhodovat se o naplfiovani jejich individualnich potreb tak, aby
mohli co nejdéle zUstat ve svém domacim prostredi.

® CILOVA SKUPINA

— seniofi od 65 let se snizenou sobéstaénosti, ktefi potfebu;ji
z divodu véku nebo zdravotniho stavu podporu a pomoc
jiné osoby k zajisténi svych potreb

— dorost a dospéli se zdravotnim postizenim, ktefi potfebuji
z dlvodu snizené sobéstacnosti podporu a pomoc jiné
osoby k zajisténi svych potreb

© CILE A KRITERIA SLUZBY

1. Podporovat klienta vést bézny zpusob Zivota

— pfijednani o sluzbé zjistujeme potreby klienta, jeho zvyky
a co od sluzby o¢ekava a spolu s nim sestavujeme indi-
vidualni plan péd&e tak, aby odpovidal obvyklému zptsobu
Zivota zdravych vrstevnik(
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2. Umoaznit klientum setrvat co nejdéle
v domacim prostiedi

— zajiStujeme takovy rozsah sluzeb, které klientovi umozni
v jeho nepfiznivé socialni a zdravotni situaci zit doma a mit
vSe, co k zZivotu potiebuje

3. Pomahat klientum ke snizeni izolace
a socialniho vylouéeni

— podporujeme klientovy rodinné, pratelské, sousedské vaz-
by

— poskytujeme klientovi sluzbu tak, aby v co nejvétsi mife

mohl vyuzivat béZné dostupné sluzby ve svém okoli

® PRINCIPY POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY

Pecovatelska sluzba se pfi své praci fidi hodnotami shrnuty-
mi do nasledujicich principU, které povaZzuje za sv(j zavazek
vUci vefejnosti:

a) Zachovani lidské dustojnosti klientu

bez ohledu na situaci, ve které se nachazeji
Sluzby poskytujeme klientiim bez ohledu na jejich presvéd-
¢eni, nabozenské vyznani, narodnost, sexualni orientaci,
pohlavi, majetek €i spoleenské postaveni.

b) Zachovani mi¢enlivosti
Pracovnici jsou povinni chranit osobni a citlivé Udaje klientl
pfed jejich zneuZitim, a to i po skon&eni pracovniho poméru.

c) Respektovani prav klientu a ochrana jejich soukromi
Pracovnici jednaji s klientem s respektem a Uctou a Fidi se
vnitfnimi pfedpisy,které jsou vytvoreny tak, aby chranily pra-
va klient( i jejich soukromi.

d) Respektovani nazoru a presvédceni klientu,
uplatnéni jejich vlastni vule, partnersky pristup

PFi poskytovani sluzeb je pfistup pracovnik(i zaloZen na part-

nerském vztahu s klienty. Klienti jsou podporovani k aktivni

spoluti¢asti na formulovani svych potfeb a pfani.

e) Individualni pfistup k potiebam klientu
P¥i poskytovani peCovatelské sluzby mame vzdy na zieteli
jedine¢nost klientl a jejich potfeby.

f) Podpora nezavislosti klienti a odpovédnosti

za vlastni zivot
Klientim pomahame s Ukony, které sami nezvladnou, a v ostat-
nich ¢innostech podporujeme jejich sobéstacnost. Volime ta-
kovy pfistup, ktery nevytvafi zavislost klientll na sluzbé, ale na-
opak je motivuje k aktivnimu vyuZivani jejich schopnosti.

g) Pruzné reagovani na aktualni potieby klientu
Pribézné sledujeme veSkeré zmény u klientd, které mohou
mit vliv na jejich aktualni potfeby a na priibéh sluzby a podle
situace je feSime.

h) Zachovani nestrannosti k rodinnym vztahum klientu
Pracovnici vystupuji v kontaktu s klienty tak, aby nenaru-
Sovali jejich vztahy v jejich rodiné, s prateli, sousedy apod.

© POSKYTOVANE DRUHY SLUZEB
/ PROGRAMY A JEJICH NASTAVENI

a) Zakladni pecovatelské ukony:

— pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
(pfi podavani jidla a piti, pfi oblékani, pfi pohybu v byté aj.)

— pomoc pfi osobni hygiené v domacnosti klienta

— pomoc pfi poskytnuti stravy (pfiprava nebo pomoc s pfi-
pravou jidla a piti v domacnosti)

— pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (napf. bézny uklid,
néakupy, pochuzky aj.)

— zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
(doprovody napf. k Iékafi, na ufady apod.)

Soucasti sluzeb je bezplatné poskytovani zakladniho so-
cialniho poradenstvi (informace o socialnich sluzbéach,
pomoc s vyfizovanim pfispévku na péci apod.) i pomoc pfi
vyfizovani klientovych zalezitosti na ufadech.

b) Fakultativni sluzby:
— pujéovani kompenzacnich pomucek
— dohled nad dodrzovanim lé¢ebného rezimu

Oblast pusobeni: Praha 2, 3a 10
Provozni doba:

Pondéli—patek: 8.00—-19.00
Vikendy, svatky: 7.00-14.00

® PRACOVNI TYM

9 pracovnikd, z toho:

— 1 vedouci pe€ovatelské sluzby — socialni pracovnice
— 1 socialni pracovnice

— 7 pracovnikid/pracovnic v socialnich sluzbach

@ STATISTIKA ZA 2016

pocet hodin pfimé péce 4 263
pocet klient( 55
kompenza¢ni pomucky byly zapujéovany klientim

vékova struktura klientd 72% klient(i nad 80 let
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Adresa:
Telefon:

Mobil:
E-mail:
Web:

Pecovatelska
sluzba
KLAMOVKA

Podbélohorska 7, Praha 5,150 00
257 214 084

777 734 176
klamovka.skp@diakonie.cz
www.skp.diakonie.cz

©® POSLANI SLUZBY

Pedovatelska sluzba Klamovka — Diakonie CCE — SKP
v Praze poskytuje seniorim se sniZzenou sobéstacnosti
a dal$im osobam se sniZzenou sobéstac¢nosti (s chronickym
onemocnénim, se zdravotnim postizenim), pé¢i a podporu pfi
zvladani domacnosti a péci o vlastni osobu tak, aby mohli co
nejdéle zlstat ve svém domacim prostiedi.

Pracovnici zachovavaji dustojnost klientu, respektuiji jejich
potfeby a pfistupuji k nim individualné.

Sluzba je poskytovana i détem od 11 let a lidem s posti-
Zenim bez rozdilu véku, pokud pomoc potfebuiji.

® CILOVA SKUPINA

Sluzbu poskytujeme osobam se sniZzenou sobéstaénosti.

— od 65 let

— détem od 11 let, dorostu a dospélym s chronickym
onemocnénim (v€etné psychického)

— détem od 11 let, dorostu a dospélym se zdravotnim
postizenim (v€etné mentalniho)

— détem od 11 let a lidem s postiZzenim bez rozdilu véku

© CILE A KRITERIA SLUZBY

1. Umoznit klientum co nejdéle zustat v jejich domacim
prostredi
Zajistujeme takovy rozsah sluZzeb, ktery klientovi umoZzni

v jeho nepfiznivé socialni a zdravotni situaci zZit doma a mit
vSe, co k Zivotu potfebuje.

2. Snizovat socialni vylouéeni klientu

Podporujeme klientovy rodinné, pratelské, sousedské vazby.
Poskytujeme klientovi sluzbu tak, aby v co nejvétsi mife mohl
vyuzivat bézné dostupné sluzby ve svém okoli.

3. Podporovat klienta v co nejbéznéjsSim zpusobu zZivota
ve srovnani s jeho vrstevniky

P¥i jednani o sluzbé zjistujeme potreby klienta, jeho zvyky

a co od sluzby o¢ekava a spolu s nim sestavujeme individu-

alni plan péce tak, aby odpovidal obvyklému zpusobu Zivota

zdravych vrstevnik(.

® PRINCIPY POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY

a) Vychazime ze zakladniho kfestanského principu — ¢lovéka
vnimame v jeho jedine¢nosti.

b) Klienta sluzby respektujeme — jak jeho osobnost, tak jeho
potreby.

c) Zachovavame klientovu dustojnost — kazdy klient je pro
nas partnerem.

d) U déti a mladistvych respektujeme i jejich rodice/jejich
blizké osoby.

e) Ke klientovi pfistupujeme individualng, poskytujeme
mu sluZbu tak, jak ji potfebuje.

f) Chranime soukromi klienta — o klientovi, jeho rodiné

a prabéhu sluZby mluvime pouze v rdmci pracovité. V do-
macnosti klienta zadame o svoleni, pokud v souvislosti
se sluzbou vstupujeme do jeho prostor a manipulujeme
s jeho osobnimi vécmi. U déti a dospivajicich bereme navic
v Uvahu postoj rodi¢u/ blizkych osob, které se o né staraji.

h) Klientovi pomahame tam, kde nestaé&i vlastnimi silami,
v ostatnich ¢innostech jej podporujeme.

© POSKYTOVANE DRUHY SLUZEB
/ PROGRAMY A JEJICH NASTAVENI

Pecovatelska sluzba zajistuje

a) Zakladni pecovatelské ukony:

— nakup a pochlzky, doprovod k Iékafi apod., uklid, pfiprava
a podani stravy, pomoc pfi osobni hygiené a dalsi

— klient se podili na thradé sluzby podle platného sazebniku
Diakonie CCE — SKP v Praze, klient ma moZnost pozadat
socialni odbor méstské Casti ve svém bydlisti o pfispé-
vek na péci, ktery je ur€en na Uhradu nakladi za socialni
sluzby

— sluzba je poskytovana i détem od jejich narozeni a lidem
s postizenim bez rozdilu véku, pokud potfebuji pomoc,
nebo jsou jinak zavisli na pomoci dal$i osoby, ktera po-
moc nezvlada

— soucasti sluZzeb je bezplatné poskytovani zakladniho
socialniho poradenstvi (informace o dalSich socialnich
sluzbach, pomoc s vyfizovanim pfispévku na péci apod.)
i pomoc pfi vyfizovani klientovych zaleZitosti na Ufadech
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b) Fakultativni sluzby:

— pujéovani kompenzacnich pomucek, zajemcim poradi-
me, jak s témito pomudckami zachazet

— dohled nad dodrzovanim lé€ebného reZzimu

Oblast pusobeni:
Nabizime své sluzby pro obyvatele Prahy 5, 6 a 13.

Provozni doba:
pondéli-patek 8.00—20.00
vikendy, svatky: 8.00—16.00

® PRACOVNI TYM

12 pracovniku, z toho:

— 1 vedouci pe€ovatelské sluzby

— 1 socialni pracovnice

— 10 pracovnikd/pracovnic v socialnich sluzbach

@ STATISTIKA ZA 2016

pocet hodin pfimé péce 6230
pocet klientd 67

DOBROVOLNICI

Dobrovolnici spolupracuji s nasi organizaci
v ramci téchto programu:

Dobrovolnici v SOS centru
Dobrovolnici v Dobrodusi
Dobrovolnici v rodinach

Dobrovolnici vykonavali nasledujici aktivity: kontaktni,
informativni, organizaéni, propagacni sluzby, dopisovani
s vézni, dobrovolnické aktivity v Dobrodusi, dou€ovani
a volnoCasové aktivity v azylovém domeé pro matky s détmi
a v rodinach. Mimo dobrovolniku, ktefi jsou v programech dlou-
hodobé, spolupracuji s nasi organizaci také dobrovolnici
jednorazove, a to pfi propagacnich akcich, napf. pfi Letnim
blaznéni ve Stromovce a pfi Jarmarku u Ludmily.
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DOBROVOLNICI V SOS CENTRU
Cile a kritéria dobrovolnické sluzby

Cilem zapojeni dobrovolnik(i do sluzeb SOS centra je
vytvareni ob&anské spole€nosti a zvySovani kvality Zivota
naSich klientd poskytovanim sluzeb nad ramec standardni
nabidky SOS centra. Prace naSich dobrovolnikd Setfi ¢as
pracovnikd, ktefi jej tak mohou vyuZit k dal§imu vzdélavani
a odborné pfipravé.

Dobrovolnikem v SOS centru se muze stat zajemce splriu-
jici tato kritéria: minimalni vék 20 let, ukon&ené stfedoskolské
vzdeélani, musi mit isty trestni rejstfik. Pro SOS centrum by
meél dobrovolnik vykonavat minimalné 2 hodiny dobrovolné
prace za mésic.

Principy poskytovani dobrovolnické sluzby

Dlouhodobi dobrovolnici vykonavali kontaktni a informa-
tivni ¢innost. Jejich Ukolem bylo pfivitat klienty, podat jim
napoje, informovat je o sluzbach SOS centra. Dobrovolnici
dale vykonavali pomocné administrativni prace, spravovali
knihovnu s odbornou literaturou a zapojili se do propagacnich
aktivit SOS centra.

Nasi kratkodobi dobrovolnici nam vyrobili Sperky na pro-
dej, zrenovovali nabytek, pomohli pfi jednorazovych propa-
gacnich aktivitach na vefejnosti.

V roce 2016 se kromé vstupniho Skoleni nasi dobrovolnici
zug&astnili tematickych prab&znych Skoleni a supervizi.

Statistika za 2016

V roce 2016 bylo v SOS centru 15 dlouhodobych dob-
rovolnikl, ktefi odpracovali 1343 hodin, a 7 kratkodobych
dobrovolnika.

DOPISOVANI S VEZNI
Cile a kritéria dobrovolnické sluzby

1. Pripravit ¢lovéka ve vykonu trestu na bézny zivot
a nabidnout mu nejen informace, ale i vztah dlvéry a bez-
pedi.

2. Aktivizace ¢lovéka ve vykonu trestu. Prostfednictvim
dopisU navazujeme vztah s klientem, ktery nam o sobé
muZze sdélit, co uzna za vhodné. Zasadnim kritériem v do-
pisovani je mira sdélnosti, kterou si uri klient, i dobro-
volnik.

3. Extramuralni pécée - zprostfedkovani Zivota ,za zdmi
véznice“

Principy poskytovani dobrovolnické sluzby

a) Bezpedéi. Dodrzujeme hranice v pfedavani osobnich dat
dobrovolnikd pro zachovani jejich bezpec¢i. Mame také
mistnost uréenou k dopisovani, jejiz adresu nezvefejiiu-
jeme.

b) Mi€enlivost je principem, ktery musi, s ohledem na
cilovou skupinu klientd, dodrZzovat vsichni dobrovolnici.

c) Pravidelnost dopisu je nutnosti pro zachovani davéry
ve vztahu.

d) Spolehlivost je nezbytna pro vytvoreni davéru mezi kl-
ientem a dobrovolnikem. Pokud dobrovolnik nem(ze psat
pravidelné&, nebo z programu vystupuje, musi o tom infor-
movat svého klienta, aby ten nebyl znejistén.

e) Rozmanitost. Tak jako akceptujeme rozmanitost dopist
od klientd, vitame rozmanitost v textech od dobrovolnika.
Tak jako akceptujeme riiznost lidi ve vykonu trestu, vitdme
dobrovolniky nejriiznéjSich profesi, véku, zajml a nazoru.

Statistika za 2016

Do programu se v roce 2016 zapojilo 46 dobrovolniku.
Celkem dobrovolnici vénovali 564 dobrovolnickych hodin.

DOBROVOLNICI V DOBRODUSI
Cile a kritéria dobrovolnické sluzby

Cilem této sluzby je poskytnout lidem s chronickym duSev-
nim onemocnénim podporu pfi uplatfiovani jejich prav a zajmu
a jejich zapojeni do béZného Zivota. Individualni plan pomoci
je pfizplsoben potfebam klienta tak, aby mohly byt rozvijeny
jeho socialni dovednosti, bylo podpofeno nava- zovani me-
zilidskych vztah( a zprostfedkovani kontaktt se spolecnosti.

S tim souvisi i dalSi propojeni dobrovolnika a klienta s du-
Sevnim onemocnénim, ktery klientovi pomaha s aktivnim
naplnénim volného ¢asu.

Dobrovolnici se u¢astni pravidelnych koordinaénich schu-
zek a supervizi.

Principy poskytovani dobrovolnické sluzby

a) Dobrovolnici se pravidelné 6—10 hodin mési¢né setkavaji
s konkrétnim klientem — ¢lovékem s chronickym dusev-
nim onemocné&nim v jeho pfirozeném prostredi.

b) Naplni setkani zavisi na dohodé mezi dobrovolnikem a kli-
entem. Mohou spolu nap¥. chodit do kina, na koncert nebo
jen tak na prochazky, sportovat, povidat si, hrat riizné spo-
lecenské hry.

c) Nékteré dvojice se spolu uéi mnoha vécem — napfr.
dobrovolnik s klientem procvi€uje cizi jazyk, praci na PC,
nebo spole¢né trénuji nékteré dovednosti — cestovani
MHD, nakupovani apod.

Statistika za 2016

V roce 2016 se uskutecnilo 20 skupinovych akci, na
kterych byla spole¢na ucast klientd a dobrovolniki sluzby.
Dobrovolnici se na pfipraveé téchto akci podileli spolu se svym
klientem. Timto zpusobem se z iniciativy dobrovolnické dvo-
jice uskuteCnily napfiklad: dvé pfednasky na téma letectvi,
dvé prednasky na téma matematika a astrofyzika, pfednes
poetické tvorby klientd a poetické odpoledne, tfi vylety do
parku v Praze, pfednaska na téma vira, dvé Sachova odpo-
ledne, benefiéni koncert na podporu sluzby Néasledna péce
Dobrodus, koncert flétnového tria klientt, zahradni slavnost
spojena s grilovanim a vanoéni besidka.
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V individudlni praci s klienty se dobrovolnici vénovali:
navstévé kulturnich akci (vystav, divadelnich predstaveni
a pfednasek), spolu s klienty se Ugastnili vyletd a sportovnich
akci (navstéva aqua-aerobicu, posilovny, plovarny). Dobro-
volnik ¢asto poskytuje podporu klientovi napfiklad pfi ndkupu
obleceni nebo navstévé spoleCenskych akci (seznamka).

Celkovy pocet dobrovolniku: 54
Celkovy pocet hodin: 1896

DOBROVOLNICI V RODINACH
Cile a kritéria dobrovolnické sluzby

Program Dobrovolnici v rodinach vychazi z potfeb klientd
Sluzby pro rodinu a dité — Diakonie CCE — SKP v Praze
a Azylového domu pro matky s d&tmi — Diakonie CCE — SKP
v Praze.

Dobrovolnicka sluzba je postavena na principu laické po-
moci a je orientovana na pravidelny kontakt s détmi v ro-
dinach (klienti sluzby Sluzba pro rodinu a dité — Diakonie
CCE — SKP v Praze).

Koordinator dobrovolnikll je s dobrovolniky neustale ve
spojeni a zmény tykajici se rodiny se dozvida prostfednic-
tvim hodnoticich dotaznikd, na pravidelnych koordina¢nich
setkanich a pfi individualnich konzultacich.

Velmi dilezitym prostfedkem vzajemné komunikace jsou
i pravidelné supervize dobrovolnik(l (1x za 2 mésice).

Principy poskytovani dobrovolnické sluzby

Dobrovolnikem se muze stat kdokoli starsi 18 let, s Cistym
trestnim rejstfikem, kdo ma osobnostni dispozice zastavat
tuto roli (napf. zajem, stabilita, empatie, otevienost, komu-
nikativnost, zkuSenost aj).

Dobrovolnik se zavazuje minimalné k pllroéni spolupraci
a program je nastaven tak, aby motivoval dobrovolniky k roc¢-
ni i delSi spolupraci (napf. pribé&znym vzdélavanim, pravi-
delnymi supervizemi atd.).

Dobrovolnici pfichazeji pravidelné na 1 az 3 hodiny tydné
pfimo do bytl rodin klientd nebo azylového domu a posky-
tuji détem pomoc pfi organizaci 8kolnich povinnosti, podporu
v rozvoji znalosti a dovednosti nebo se s détmi vénuji na-
plnéni volného ¢asu. S détmi mohou nasi dobrovolnici také
podnikat vylety za kulturou, do pfirody, navstévovat vrs-
tevnicka setkani a jiné akce, které pfispivaji k lepSi socialni
orientaci ditéte. Pfidanou hodnotou dobrovolnictvi v rodinach
je pozitivni vzor dobrovolnika pro dité a snaha umoznit ditéti
zakusit pfiméreny vztah sméruji k rozvoji sebedlvéry a sa-
mostatnosti ditéte.

Statistika za 2016

— pocet dobrovolnikl: 37, celkem odpracovanych 1 196 hodin
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Diakonie CCE - SKP v Praze porada

(

Pro viechny. ktefl se chté]i seznamit s Einnosti Diakonle CCE - SKP v Praze
a dalfich neziskovyeh organizaci pasobicich v soclilni oblastl.
Pro viechny, kiefi si chifi zakoupit wirobky klientd chrdngénych dilen z celé Ceské republiky.

oo

Tesime se na vas!

Zagtitu nad [armarkem pfevzali: radni Magistratu hl. m. Prahy, Daniel Hodek,
starostka MC Prahy 2, Mgr. Jana Cernochova

-
MESTSKA CAST PRAHA 2

Diakonie &2
= et em etk Za podpory:

Poradatel: =

Udalosti, akce

JARMARK U LUDMILY

Ve ctvrtek 15. zafi 2016 probéhl jiz 20. ro¢nik Jarmarku
u Ludmily. Jeho cilem a smyslem bylo pfedstavit Siroké
vefejnosti €innost na8i organizace a dalSich neziskovych
organizaci plsobicich v socialni oblasti, a upozornit tak na
skute€nost, Ze mezi nami Ziji lidé s rGznym postiZzenim, a Ze
tito lidé potfebuji nasi pomoc.

V ramci této akce na namésti Miru na Praze 2 vystavovaly
a prodavaly své vyrobky neziskové organizace poskytujici
sluZby klientim se zdravotnim postiZzenim. Tito klienti, ktefi
pracuji v chranénych dilnach, kde se vénuji v rdmci socialni
rehabilitace mnoha femeslim, rozvijeji své dovednosti, zruc¢-
nost a u¢i se pracovnim navykim.

Navstévnici si mohli prohlédnout vystavu vytvarnych a li-
terarnich dél klientd sluzby Nasledna péce Dobrodus. Na
podiu vystoupily hudebni skupiny Brouci Band, Lets go!,
irské tance zatancila skupina Rinceoiri. Do svého kouzelného
svéta vtahl divaky oblibeny kouzelnik Radim Soch.
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Projekty

PROJEKT )
,STOP NASILI VE VZTAZICH“

Projekt ,Stop nasili ve vztazich“ probihal od srpna 2014
do konce Cervence 2016 za podpory grantu z Islandu, Lich-
tenstejnska a Norska v ramci EHP fondd. Cilem projektu je
ochrana osob ohroZenych doméacim nasilim a vzajemnym
partnerskym nasilim se zvlaStnim zfetelem na rodiny s dét-
mi poskytovanim uceleného terapeutického programu pro
nasilné osoby.

NaplIni projektu je individualni, parova a skupinova tera-
pie slouzici k prevenci nasili na partnerce nebo partnerovi
a na détech jako obétech nebo svédcich nasilného chovani.
DalSim cilem projektu je provedeni vyzkumu a hodnoceni
efektivity terapie nasilnych osob. Vyzkum byl realizovan ve
spolupréci s katedrou psychologie Filozofické fakulty Univer-
zity Karlovy v Praze. Vysledky budou vyuZity v terapeutickém
programu a dale budou pfedany i spolupracujicim organiza-
cim v ramci WWP — EN (Work With Perpetrators — European
Network), kde jsme ¢lenem.

fond &=
| pro NNO | NCS Eertoersi @ngnts

Podpofeno grantem z Islandu, Lichtenitejnska a Norska v ramci EHP fondd,
www.fondnno.cz a www.eeagrants.cz

PROJEKT ,,DOBRODUS - NASLEDNA PECE
PRO LIDI S DUSEVNIM ONEMOCNENIM*

Projekt ,Dobrodus§ — nasledna péce pro lidi s duSevnim
onemocnénim* je podpofen grantem z Norka a probihal od
kvétna 2015 do listopadu 2016. Jeho cilem je rozvoj ko-
munitni péce pro lidi s psychiatrickym onemocnénim rozsi-
fenim stavajicich a vytvofenim novych komunitnich aktivit.
Komunitni aktivity slouzi k udrzeni a zlepSeni zdravotniho
stavu klientd, k prekonani spolecenské izolace a stigmati-
zace, jako prevence opakovanych hospitalizaci, prevence
zhorSeni zdravotniho stavu a napomahaji klientim 2zit Zivot
ve svém pfirozeném prostredi.

norwa Ty "B MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
grantsy 78 cescerepupLcy
Podpofena grantem z Norska

Supported by grant from Norway

norway [ 1 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTV | m.u | WNn(hs B Qﬁ'ﬁ%‘“
ve  HINISTERSTVO VNITRA grants ol coonererunny

CESKE REPLIBLIKY ka v rimci EP fondi.

istand W
v fandinne €2 & www eagrats cx

8Y

Nadacni fond DOSHRY

Supparted by grint bom Norway.
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Mnohokrat dékujeme vSem, ktefi podpofili ¢innost naseho stfediska v roce 2016.
Kazdého pfispévku a pomoci si velmi vazime.
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Statutarni organy

Spravni rada

Mgr. LibuSe Roytova, pfedsedkyné SR
PhDr. Jarmila Cierna

Marie Sivakova

Miriam Svobodova

Irena Trubacdova

Dozoréi rada

Mgr. Zdena Novotna, pfedsedkyné DR
RNDr. Jaroslav Kénig

Jaroslava Jelinkova RNDr.

RNDr. Jaroslav Kraus

PhDr. Jindfiska Seethalerova

Ing. LibuSe Kohoutova

Dana Rucklova

Poskytovatelé dotaci, grantu a darci 2016

Ministerstvo prace

a socialnich véci CR
Ministerstvo vnitra CR
Magistréat hlavniho mésta Prahy
Méstska ¢ast Praha 1

Méstska ¢ast Praha 2

Méstska ¢ast Praha 3

Méstska ¢ast Praha 4

Méstska ¢ast Praha 5

Méstska ¢ast Praha 6

Méstska ¢ast Praha 7

Méstska ¢ast Praha 8

Méstska ¢ast Praha 9

Méstska cast Praha 10
Evropsky socialni fond v CR
Nadace CEZ

Nadace Dobry skutek

Nadace rozvoje

obcanské spole¢nosti (NROS)
Norské fondy .

a Ministerstvo zdravotnictvi CR
Nadacni fond ANIMA

Nadaéni fond Tesco

Nada¢ni fond pfi ZS Londynska
Pustik pomaha Farni sbor
CCE Praha 5 Smichov

Farni sbor CCE U Salvatora
Farni sbor CCE v Olomouci

Mnohokrat dékujeme vSem, ktefi podpofili Cinnost naseho stfediska v roce 2016.

Aro shop.eu Richard Fronék
Bel syry Cesko a. s.

Billas.r. o

Bio zahrada Blue wagoon
Botanicus spol. s r. 0

COPY GENERAL Praha
Cukrarna Alchymista

Mgr. Patricie Ebelova Dobrotety
Decathlon Praha

Darkové koSe

a cukrovinky Daniela Nebeska
Hajek a Bousova spol. s r. 0.
Hudebni divadlo Karlin
Kavarna PraZirna

Karmelitanské nakladatelstvi, s. r. o.

Kosmas

Holandsky syr kluk
Misha/hair studio

Modréa pyramida

Muzeum hl. m. Prahy
Nestlé Cesko s. r. 0
Prague Boats s. r. 0.
Restaurace Rizkarna s. r. o.
Vodafone

Czech Republic a. s.
Vinotéka ve dvore
Vinohradsky pivovar s. r. o.

Individualni dary:

Kolektiv zaméstnancli IKEA
HANIM Trading Area Central
Europe

Kolektiv zaméstnanct
Mishahair studia

Kolektiv zaméstnanct firmy
Linet spol. s r.o.

Kolektiv zaméstnanct firmy
EDIFICE construction

& consulting, s. r. 0.
Kolektiv zaméstnancl
Clarion Hotel

Kolektiv zaméstnanct firmy
Edwards Lifesciences AG
Auzka Katefina, MUDr.
LEKDAB s. 1. 0

Bare$ Karel

Bajer Martin

Cierna Jarmila, PhDr.
Dfival Karel

Fabry Jan

Gabrielova Ludmila
Hajkova Zderika, MUDr.
Hajek Tomas, Ing.

Hola Lida

Horak cz., s. r. o.

DEKUJEME!

Jelinek Michal

Pi Jungrova

Jurnik Milan
Kle¢ka Jakub
rodina Koudova
Ko&nar Tomas
Kdnig Jaroslav, RNDr.
Michalkova Ivana
Nadvornik Vojtéch
Pickar Alexander
Prochazkova Lucie
Pulpanova Barbora
Rysava Eliska
Sivakova Marie
Skorepska Marie
Strnad Radim
Sera Veronika
Stefanikova Petra
Trubadova Irena
Magdalena Vailova
Wagner Ladislav
Zeleny David
Zeleny Miroslav
Zychova Blanka
Zakova Katefina

neznami darci
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Kontaktni
a identifika¢ni udaje

Nazev a sidlo organizace

Diakonie CCE — Stredisko kfestanské pomoci v Praze
Bruselska 298/4, 120 00 Praha 2

IC: 45248842
Datum zapisu do evidence Ministerstva kultury CR — 21. 8. 2003
evidovano 9-279/2003-13586 ¢&. j. 135862003

Kontakty:

telefon/fax: 222 520 589, 777 734 170 — 71
e-mail:skp@diakonie.cz
web: www.skp.diakonie.cz

Bankovni spojeni
Ceska spofitelna a. s.
¢. U. 1932094339/0800

www.skp.diakonie.cz



http://www.skp.diakonie.cz

